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MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Parathenie

Té dashur lexues,

Jemi té lumtur qé keni shprehur interesim pér ndérmjetésimin né shkolla! Edhe ne ndajmé té njéjtin interes
me ju dhe ju inkurajojmé fuqishém qé té ndérmerrni hapat drejt pérftimit té njé shkathtésie thelbésore e cila
sjell mé shumé arritje se sa thjesht zgjidhja e konflikteve. Si ¢do aftési tjetér, edhe ndérmjetésimi kérkon té
praktikohet né ményré qé té mésohet térésisht dhe té kuptohet. Thjesht té lexosh pér ndérmjetésimin nuk
mjafton. Edhe té béhesh ndérmjetésues i certifikuar éshté vegse fillimi i rrugétimit. Ndoshta keni patenté
shoferi, a ju kujtohet kur e keni marré? Ju jeni certifikuar pér té drejtuar automjetin, por a ishit shumé té
zoté qé né fillim dhe a ndjeheshit té sigurté? Me siguri gé jo. E njéjta vlen edhe pér ndérmjetésimin. Vetém
nése ndérmjetésoni né shumé seanca do té arrini té€ béheni ndérmjetésues kompetenté. Prandaj, ky publik-
im ju shérben si njé pjesé e pérgatitjes tuaj drejt shndérrimit né ndérmjetésues. Mirépo edhe nése e mésoni
pérmendésh dhe i béni té gjitha ushtrimet nuk do té jeté e mjaftueshme qé té béheni as ndérmjetésues, as
trajner i certifikuar pér shkolla. Sidoqofté, shpresojmé se ky publikim do t’ju pélqejé dhe se do t’ju mbéshtesé
né pérpjekjet tuaja!

Cfaré éshté ndérmjetésimi né shkolla?

Ndérmjetésimi né shkolla éshté praktika e ndérmjetésimit ndérmjet bashkémoshataréve brenda kontekstit
shkollor (pér kété arsye mund té quhet edhe si “ndérmjetésim i bashkémoshataréve”). Ashtu si edhe me
metodat e tjera t& Zgjidhjes Alternative t&¢ Konflikteve (ZAK), géllimi i ndérmjetésimit né shkollé éshté té
zgjidhé konfliktet né ményré té¢ géndrueshme dhe jo té dhunshme. Ky éshté proces vullnetar, me hapa dhe
praktika té pércaktuara miré qé udhézojné palén e treté, ndérmjetésuesin, gjaté punés sé vet. Né kontekst
shkollor, nxénésit dhe mésimdhénésit mund té veprojné si ndérmjetésues pér té zgjidhur konflikte ndérmjet
nxénésve, por edhe ndérmjet nxénésve dhe mésimdhénésve, drejtoréve té shkollave dhe prindérve. Gjithash-
tu, pérvegse éshté njé proces teknik, ndérmjetésimi nxit edhe frymén pozitive qé¢ mbéshtetet né vlerat e tij
thelbésore. Si rezultat, efekti i ndérmjetésimit shpeshheré arrin pértej vetém zgjidhjes sé konflikteve. Brenda
kontekstit shkollor, kemi raportime té rregullta se atmosfera né shkollé ndryshon pozitivisht sapo fillon té
pérdoret ndérmjetésimi: ecet drejt njé fryme mé bashképunuese dhe optimiste, nxénésit fuqizohen, mésim-
dhénésit dhe prindérit ndjejné pérgjegjési pér shkollén né térési. Disa studime kané déshmuar se programet
e ndérmjetésimit né shkollé kané patur ndikim pozitiv né dhjetéra vende rreth botés.

Pérse né Kosové?

Deri diku, ndérmjetésimi né shkollé éshté zbatuar me sukses né vende té tjera té botés qé dallojné shumé
pér nga zhvillimi ekonomik dhe historia e konflikteve. Duket se ndérmjetésimi i bashkémoshataréve
pranohet gjerésisht si vleré e shtuar e sistemeve shkollore té ¢do lloji. Né Kosové, disa studime kané treguar
se dhuna népér shkolla éshté relativisht e zakonshme'. Pothuajse gjysma e nxénésve qé jané intervistuar né

1 Petkova, D. dhe UNICEF Kosovo (2005). Hulumtim pér dhunén kundér fémijéve né shkollat e Kosovés. Prishtiné: UNICEF;
CRDP (2015). Raporti i vendit pér siguriné njerézore: Kosové. Projekt i Cross-Border Citizens' Network for Peace, Inter-Communal Reconciliation and
Human Security. Prishtiné: Qendra pér Hulumtim, Dokumentim dhe Publikime (CRDP);
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kuadér té zhvillimit té platformés pér siguri né shkollat e Komunés sé Prishtinés kané raportuar se kané
qené déshmitaré té dénimeve fizike nga mésimdhénésit dhe pothuajse katér té pestat kané qené déshmitaré
té dhunés ndérmjet bashkémoshataréve, qofté dhuné fizike, psikologjike ose emocionale®. Shkaqet pér
pranimin dhe normalizimin e dhunés kundér fémijéve mund té gjenden né zbatimin tradicional té dénimit
fizik si pjesé e rritjes sé fémijéve dhe né trashégiminé e shtypjes sé dhunshme gjaté viteve té néntédhjeta
dhe gjaté luftés sé vitit 1999. Pavarésisht shkaqeve, hetimi i tyre nuk éshté i nevojshém qé ndérmjetésimi i
bashkémoshataréve té jeté efektiv. Shumeé nga kéto studime rendisin trajnimet pér zgjidhje té konflikteve né
rekomandimet e tyre pér pérmirésimin e gjendjes.

Si-u zhvillua ky publikim?

Ndérmjetésimi né shkolla éshté zbatuar pér disa vite né Maqedoni nga forumZFD dhe né Shqipéri nga
Fondacioni Shqiptar “Zgjidhja e Konflikteve dhe Pajtimi i Mosmarréveshjeve”. Pérvojat ndaheshin népér
konferenca rajonale dhe pjesémarrésit nga Kosova shprehén nevojén pér pérfshirjen e ndérmjetésimit edhe
né shkollat e Kosovés. Késhtu, CSSP Kosovo, Fondacioni Shqiptar “Zgjidhja e Konflikteve dhe Pajtimi i
Mosmarréveshjeve” dhe Qendra pér Arsim e Kosovés (KEC) e morén situatén né doré. Gjaté periudheés
janar dhe prill 2015 ata trajnuan dhjeté trajnerét e paré pér ndérmjetésim né shkollé né kuadér té projektit
“Parandalimi i dhunés népér shkolla’, qé u zbatua nga KEC dhe u financua nga UNICEF. Pérveg trajnimit
pér ndérmjetésimin né shkolla, ky projekt pérfshinte edhe zhvillimin e Protokollit pér Parandalimin dhe
Referimin e Dhunés né Institucionet Arsimore Parauniversitare si dhe trajnime pér pérmbajtjen e protokollit.
Aty, ndérmjetésimi i bashkémoshataréve njihej si njé nga strategjité pér menaxhimin e konfliktit qé ¢do
shkollé éshté e detyruar té zbatojé.

Pér té mos dyfishuar pérpjekjet dhe pér té shfrytézuar sinergjité, né qershor 2015 forumZFD u bé pjesé e
projektit, pasi kérkonte qé té transferonte né Kosové pérvojat e veta dhe praktikat mé té mira né ndérmjeté-
simin né shkollé té fituara gjaté shtaté viteve praktiké né Magedoni. Késhtu, forumZFD organizoi trajnime
té métejshme pér fasilitimin dhe ndérmjetésimin e avancuar pér trajnerét e ndérmjetésimit né shkollé dhe
i udhéhogqi ata gjaté trajnimit dhe gjaté zhvillimit té materialeve pér trajnim. Dhjeté trajnerét e paré pér
ndérmjetésimin né shkollé u béné autorét e publikimit qé keni né doré. Pérgjaté gjashté muajve, ¢do trajnim
i mbajtur nga trajnerét pér ndérmjetésim né shkollé u vlerésua, ndérsa materialet e trajnimit u pérshtatén
disa heré bashké me pérkrahjen dhe propozimet e trajneréve. Botimi i paré i materialeve té trajnimit u pér-
dor pér té trajnuar grupin e dyté té trajneréve pér ndérmjetésim né shkollé, trajnim ky qé u mbajt né verén
e vitit 2017. Né bazé té komenteve té tyre, materialet u pérmirésuan sérish dhe rezultuan né botimin aktual.
Sé fundmi, materialet e trajnimit dhe programi i trajnimit u akredituan nga Ministria e Arsimit, Shkencés
dhe Teknologjisé né gusht 2018.

Ne térési, projekti éshté zbatuar né 70 shkolla té¢ mesme té€ uléta né 12 komuna né té gjithé Kosovén. Jané tra-
jnuar néntémbédhjeté trajneré qé do té ofrojné trajnime mbi ndérmjetésimin né shkolla pér ndérmjetésuesit
té cilét jané mésimdhénés dhe nxénés. Mesatarisht, jané trajnuar nga dy mésimdhénés dhe pesé nxénés (té
moshés 13-16) nga secila shkollé pjesémarrése. Pérveg trajnimit, shkollave té pérfshira iu ofrua mbéshtetje
pérmes mentorimit dhe monitorimit, si dhe me krijimin e kéndeve té ndérmjetésimit dhe fillimin e aktivi-
teteve shtesé qé ndérlidhen me ndérmjetésimin né shkollé

Save the Children (2012). Hulumtim pér dhunén kundér fémijéve né shkollat e Kosovés. Draft. Prishtiné: Save the Children/Social Research Kosova

(SRK).

2 Salihu, L. (2015). Dokument nga hulumtimi mbi dhunén dhe siguriné né shkollat publike t& Komunés sé Prishtinés, dokument referues
pér zhvillimin e platformés sé Komunés sé Prishtinés pér siguriné né shkolla 2015-2018. Prishtiné: Public Pulse/UNDP
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Pér ké éshté ky publikim?

Ky publikim éshté zhvilluar si prezantim PowerPoint® pér trajneré té ndérmjetésimit né shkollé té cilét
mbajné trajnime dy-ditore pér mésimdhénés dhe nxénés (té€ moshés 13-16 vjecare) mbi ndérmjetésimin né
shkollé. Qé t¢ mund t'i mbajné kéto trajnime, trajnerét pér ndérmjetésimin né shkollé sé pari duhet té tra-
jnohen lidhur me pérdorimin e kétyre materialeve dhe té certifikohen. Trajnimi kryesor (qé zakonisht zgjat
dy javé) mbulon mé shumé tema, ushtrime dhe simulime, si dhe i pérgatit pérdoruesit e kétij publikimi qé
ta pérdorin plotésisht dhe té pérhapin mé tej ndérmjetésimin né shkollé.

Sidoqofté, ky publikim mund té shfrytézohet edhe nga pérdorues té tjeré dhe pér qéllime té ndryshme:

1. Mésimdhénésit dhe nxénésit qé jané trajnuar me kéto materiale gjaté trajnimit dy-ditor nga trajneri
i certifikuar mund ta shfrytézojné kété publikim pér té freskuar njohurité e tyre lidhur me ndérmjeté-
simin né shkollé. Kjo do t'i ndihmojé té institucionalizojné klubin e ndérmjetésimit né shkollé dhe t&
trajnojné brezat e ardhshém té ndérmjetésuesve né shkollé té shkollés sé tyre.

2. Meésimdhénésit té cilét as nuk jané ndérmjetésues né shkollé té trajnuar, as trajneré pér ndérmjeté-
simin né shkollé, mund ta pérdorin kété material pér té trajtuar ¢éshtje qé kané té béjné me konfliktin
dhe transformimin e konfliktit gjaté mésimit, duke e ndérlidhur me kurrikulén qé pércjellin.

3. Zyrtaré pér té rinjté, punonjés socialé dhe pérfaqésues t&¢ OJQ-ve q¢ mendojné té pérdorin
ndérmjetésimin né shkollé né kuadér té institucionit/organizatés, punés ose projekteve té tyre, mund ta
shfrytézojné kété publikim pér té pérfituar njohuri mbi ndérmjetésimin né shkollé dhe té pércaktojné
nése éshté qasja e duhur pér punén e tyre.

4. Té gjithé edukatorét dhe té interesuarit mund ta pérdorin pér t&€ mésuar lidhur me apo pér ti
meésuar té tjerét rreth konfliktit, transformimit té konfliktit, ndérmjetésimit, dhunés, komunikimit ose
temave té tjera qé pérmban ky publikim.

Nése déshironi té mésoni mé shumé pér ndérmjetésimin né shkollé, ju inkurajojmé qé té hulumtoni né in-
ternet pér mé shumé materiale dhe t&€ kontaktoni me forumZFD né Prishtiné dhe me Qendrén pér Arsim té
Kosovés (KEC) pér mé shumé informacione. Ju lutemi qé t€ na njoftoni nése déshironi té na ndihmoni pér
institucionalizimin e métejshém t& ndérmjetésimit né shkollé apo me shpérndarjen e kétij publikimi.

(faré mund té gjeni né kété publikim?

Ky publikim pérbéhet nga tre komponenté kryesoré, qé do t’ju mbéshtesin gjaté planifikimit, zbatimit
dhe vlerésimit té trajnimit té ploté pér ndérmjetésimin né shkollé:t

1. Pjesa: Materialet pérgatitore

2. Pjesa: Materialet e trajnimit

3. DPjesa: Materialet e vlerésimit

NE pjesén e paré kemi mbledhur disa forma té dobishme qé do t’ju udhézojné gjaté pérgatitjes sé seancés sé
trajnimit: agjenda e pérkohshme, lista e materialeve té nevojshme dhe lista e pjesémarrésve.

Pjesa e dyté éshté versioni i shtypur i sllajdeve té prezantimit né PowerPoint®, komentet plotésuese pér secilin
sllajd gé ju udhéheqin pérgjaté prezantimit dhe materialet pér pjesémarrésit qé pérputhen me secilin sllajd.
Prezantimi né PowerPoint® qé kérkohet pér trajnimin dhe qé plotéson kété publikim, sé shpejti do té jeté i gat-
shém pér t'u shkarkuar nga uebfaqgjat e furumZFD edhe KEC-it

Pjesa e treté ofron mjetet qé té vlerésoni trajnimin tuaj, pérkatésisht: formulari pér vlerésim pér pjesémarrésit
tuaj qé duhet té plotésohet né pérfundim té trajnimit dhe shérben pér té vlerésuar performancén tuaj si trajner
si dhe ju siguron komente nga té cilat mund té nxirrni mésime; plus shabllonin e raportit té trajnimit.
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Si té pérdoret ky publikim?

Ashtu si éshté pérmendur mé lart, ky publikim mund té pérdoret nga persona té ndryshém pér géllime té
ndryshme:

A

Ju mund ta shfrytézoni kété publikim pér té mbajtur trajnim dy-ditor pér ndérmjetésimin né shkollé:

Né kété rast duhet té jeni ose ndérmjetésues né shkollé i trajnuar dhe i certifikuar, ose ish-pjesémar-
rés i ndonjé trajnimi dy-ditor pér ndérmjetésimin né shkollé dhe duhet ta shfrytézoni kété publik-
im né kombinim me prezantimin né PowerPoint®. Ky publikim &shté hartuar pikérisht pér kété qéllim:

TRAINING MATERIALS

Pérvoja ime me konfliktin

Mendoni pér njé konflikt té
kohéve té fundit, ku ju ishit njé K ) NING PROGR

nga palét e pérfshira né té: I':’EER MEDIA+I6N
* Pér cfaré béhej fjale?

* Sa miré e njihnit palén tjetér?

= Cfaré kishte té réndésishme Requirement Fulfilled Comment/additional information
pér ju aty?

* Si u ndjeté kur ishit pérfshiré Training schedule is set [Cves [INo [IN/A |:|
né konflikt?
‘Trainers are informed regarding the
schedule, including its possible changes [ | Yes [ |No [ |N/A
etc.
Trainers confirmed their attendance in
the training (e Lo [ia |:|
Participants are informed regarding the
Instructions: training schedule, including its possible [ ] Yes [ |No []N/A
1. Explain that conflicts can be classified according to various properties (e.g. number of people involved, issue that is disputed, changes etc.
<)
he types of conflict according to the violence that is involved in them and de le Official authorities are informed about
the organization of the training [Yes [INo [CIN/A
All training material is prepared and
printed, training agenda and program [J¥es []No [IN/A
syllabus for all participants
Optional: Adequate premises are ensured for en
«  If participants doubt that mediatic a . § - " Ye
s e e N e e Chves Do Dl
. i e Necessary means for concretization of .
. e mediation d be adapted to circ
es where the conflct parties do not even meet in person. ance record is .
+ There are many more applications for mediation. To each application, mediation s specifically adapted: A mediation pro- Attendance record is prepared [ves [INo [)N/A
cess can take more than one session, and more than one mediator, more than one person per conflict party and more than
two parties can be involved.
. opy of the Man ation of Regulation GRK No. 21/2013 for Protocol
e Re s of Pre-Unive
Logistical arrangements for food and
Learning goals: drinks as well as payment of the trans- [ | Yes [ |No [ |N/A
+ The participants understand that conflicts can be categorized in different ways - one way being: by degree of violence involved. port are ensured.

« IMPORTANT: The participants are 100% clear about the need to protect themselves by not mediating in cases that involve a

higher degree of physical violence. Such cases should be referred to a teacher o the school director. Information officer is informed regard-
ing the training and, if necessary, infor- [ | Yes [ |No [ |N/A
mation regarding training is drafted.

Date and the venue of the training:

NEé secilén faqe shihni nga njé sllajd té prezantimit né PowerPoint ® 1 me té cilin t& orientoheni. Sa heré qé

dilni né sllajdin e radhés né prezantim, ktheni faqgen.

Poshté sllajdit 1 , keni komentin plotésues 2 , té shtypur né germa té médha qé té mund ta lexoni ndérsa

jeni né kémbé duke prezantuar sllajdin gjaté seancés sé trajnimit. Komenti ndahet né 3-4 seksione:

1. “Udhézimet”: Ky seksion ju jep udhézues té qarté se si ta prezantoni secilin sllajd para pjesémarrésve né
trajnim.

2. “Opsional”: Né rast se keni kohé té€ mjaftueshme ose ndjeheni se pjesémarrésit kané nevojé pér ushtrime
shtesé qé ta kuptojné pérmbajtjen e ndonjé sllajdi té caktuar, mund té pérdorni ushtrimet e pérmendura
né kété seksion.

3. “Materialet e nevojshme mésimore”: Né kété seksion do té gjeni listén e materialeve qé ju nevojiten pér
té prezantuar sllajdin dhe pér té béré ushtrimet né t&, si: markera, letér pér flipchart, etj.

4. “Qéllimet e té nxénit”: Ky seksion pércakton géllimet e té nxénit pér secilin sllajd, secilin modul ose té
gjithé prezantimin.

Disa sllajde shogérohen me materiale pér shpérndarje 3 , qé duhet t'i keni gati né kopje té mjaftueshme pér té

gjithé pjesémarrésit qé para trajnimit. Secili material pér shpérndarje gjendet né sllajdin pér té cilin pérdoret.

8



MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Ju mund ta shfrytézoni kété publikim pér té mésuar mé shumé rreth ndérmjetésimit né shkollé:

Né kété rast mund té trajtoni shtaté modulet e materialit té trajnimit si kapituj pér temat e tyre té ndryshme:
Té kuptuarit e konfliktit

Té kuptuarit e transformimit té konfliktit

Té kuptuarit e ndérmjetésimit

Hapat e ndérmjetésimit

Simulimi i seancés sé ndérmjetésimit

Ndérmjetésimi né shkollén tuaj

Vlerésimi i trajnimit

N » D=

Kur e lexoni kété publikim si libér me kapituj, pérqendrohuni tek pérmbajtja e sllajdit né secilén fage dhe tek
komentet qé e shpjegojné pérmbajtjen e sllajdit. Juve nuk ju duhet detyrimisht prezantimi né PowerPoint®
pér kété qéllim. Ju mund ti pérdorni materialet pér shpérndarje dhe disa nga komentet plotésuese si ush-
trime. Sidoqofté, pér té vlerésuar performancén tuaj, ju nevojiten komente nga njé trajner i trajnuar.

Cila éshté detyra juaj si trajner?

Nése jeni mésimdhénés, jeni mésuar tashmé si té pércillni njohuri tek fémijét dhe si té géndroni para klasés.

Me siguri qé kjo ju bén té ndjeheni miré me idené e té qenit trajner. Sidoqofté, ka disa dallime ndérmjet t&

qenit mésimdhénés dhe trajner. Si trajner ju duhet:

o Tékrijoni atmosferé té pérshtatshme dhe té kéndéshme: késhtu pjesémarrésit ndjehen té liré té shprehen
dhe té jené aktivé;

o Téjeni prané pjesémarrésve, t'i ndihmoni dhe pérkrahni sa mé shumé qé éshté e mundur: ju jeni aty pér
ata dhe né pérfundim té trajnimit nuk do té vlerésoni njohurité apo shkathtésité e tyre; dhe

o T& jeni kreativé sa i pérket metodave dhe mjeteve té trajnimit: proceset interaktive dhe dinamike té té
nxénit jané mé efektive se sa qasjet klasike kur éshté fjala pér té mésuar ndérmjetésimin né shkollé.

Pér mé tepér, qé ju té keni sukses si trajner, éshté me shumé réndési qé té keni aftésiné té pérshtasni gjuhén

e materialeve t€ trajnimit né gjuhén e pjesémarrésve. Materialet jané shkruar me fjalor profesional dhe jo né

gjuhén e fémijéve. Pér t'i béré mé té kuptueshme nga nxénésit:

o Juduhet t'i pérshtasni me fjalé mé té thjeshta,

o Dubhet ti pyesni pjesémarrésit vazhdimisht nése e kané kuptuar pérmbajtjen e sllajdit apo detyrén né
materialin qé keni shpérndaré,

o Dubhet té jepni sa mé shumé shembuj konkreté dhe té pérshtatshém; dhe

o Dubhet té pérdorni sa mé shumé ushtrime dhe materiale qé éshté e mundur qé té pércillni pérmbajtjen e
trajnimit pérmes pérvojés praktike dhe jo pérmes mésimit pérmendésh.

Sé fundmi, por jo pér nga réndésia, shpresojmé se do t’ju pélqejé ta shfrytézoni kété publikim! Ju inkurajojmé
té mésoni mé shumé pér ndérmjetésimin dhe eventualisht té béheni ndérmjetésues né shkollé ose edhe trajner
pér ndérmjetésimin né shkollé. Nése jeni té interesuar té béheni trajner i certifikuar i ndérmjetésimit né shkollé,
ju lutemi té kontaktoni me Qendrén pér Arsim té Kosovés, me forumZFD né Prishtiné ose me ndonjérin nga
autorét e kétij publikimi qé té mésoni rreth mundésive pér trajnim pér vete, pér shkollén apo institucionin tuaj!

Petrit Tahiri Vincent Lungwitz
Qendra pér Arsim e Kosovés forumZFD Kosovo
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Hyrje:

Si té mbahet trajnimi dy-ditor pér
ndérmjetésimin né shkollé?

Pér té¢ mbajtur trajnim dy-ditor pér ndérmjetésimin né shkollé, ju mund té ndiqni kéto hapa:

1.

Té promovoni ndérmjetésimin né shkollé: Pér ta pérhapur ndérmjetésimin né shkollé edhe né shkolla
dhe komuna té tjera, ju duhet t€ ndihmoni qé ta prezantoni até tek vendimmarrésit dhe t'i bindni ata mbi
té mirat qé sjell. Shpeshherg, drejtorét e shkollave jané né favor té pérfshirjes sé ndérmjetésimit té bash-
kémoshataréve né shkollén e tyre nése e kuptojné se kjo gjé u ndihmon té kursejné kohén qé zakonisht e
shpenzojné duke zgjidhur konflikte ndérmjet nxénésve. Drejtorité Komunale pér Arsim mund té binden
qé té mbéshtesin pérfshirjen e ndérmjetésimit né shkollé né komunén e tyre nése i referoheni Protokollit
pér Referimin e Dhunés né Institucionet Arsimore Parauniversitare, ku kérkohet zbatimi i masave pér
menaxhimin e konflikteve népér shkolla.

Té gjeni pjesémarrés: Zakonisht kemi ftuar nga 2 mésimdhénés dhe 5 nxénés nga 4 shkolla fillore (kla-
sat 6 deri 9) pér trajnim duke patur si total rreth 28 pjesémarrés pér trajnim. Mbani mend se mund t'ju
duhet t€ merrni miratimin e prindérve pér té miturit

Té negocioni kohén dhe vendin: Ju nevojiten dy dité (rreth 8 oré pér trajner pér dité) dhe njé dhomé qé
u pérshtatet miré pjesémarrésve ku té keté karrige, tryeza dhe njé projektor pér té shfaqur prezantimin.

Té mbuloni shpenzimet: Njé trajnim kushton péraférsisht

o Ushqim (dreka dhe pijet) - falas, nése e ofrojné prindérit, pérndryshe shkon nga 3 deri 8 EUR pér
pjesémarrés,

« Vendi - shpeshheré falas nése shfrytézoni sallé né shkollé¢ ose né ndonjé qendér pedagogjike, pérn-
dryshe duhet té planifikoni nga 50 deri 150 EUR pér salla té restoranteve ose hoteleve,

o Transporti - falas nése deri tek vendi i trajnimit shkohet né kémbé, pérndryshe do tju duhet ti
kompensoni pjesémarrésit (edhe veten) pér transport publik ose karburant,

« Honorari i trajnerit - falas nése dilni vullnetar, pérndryshe nga 50 né 150 EUR éshté tarifa e za-
konshme pér dité trajnimi,

o Materialet — ndonjéheré pérfshihen né pagesén e sallave té konferencés, pérndryshe mund t’ju duhet
té blini flipchart, letér, lapsa dhe markeré.

Si mund ta shihni, kostoja pér trajnim mund té dallojé shumé. forumZFD dhe KEC ofrojné mbéshtetjen

e tyre, por mund t’ju duhet té kérkoni donatoré ose té gjeni ményra kreative pér té mbledhur fondet

e nevojshme pér trajnim. Njé nga ményrat do té ishte qé t'i kérkoni secilit pjesémarrés té kontribuojé

pérmes pagesés pér pjesémarrje ose t'u kérkoni shkollave me té cilat bashképunoni qé t'ju japin njéfaré

kontributi.
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5.

14

Té gjeni njé bashké-trajner: nése nuk keni pérvojé té mjaftueshme si trajner ose nuk ndjeheni gati té
mbani trajnimin vetém, kérkojini ndonjé tjetér trajneri té trajnuar pér ndérmjetésimin né shkollé gé t’ju
bashkohet.

Té pérgatisni trajnimin: Pérgatiteni sallén duke u siguruar se i keni té gjitha materialet né dispozicion,
duke iu pérmbajtur “Listés para trajnimit” Duhet té keni njé kopje té€ agjendés, format pér vlerésim dhe
materialet pér shpérndarje pér secilin pjesémarrés. Po ashtu duhet té béni gati listén e pjesémarrésve dhe
raportin nga trajnimi. Sigurohuni se e keni prezantimin né PowerPoint°®, njé kompjuter dhe projektorin.

Té zhvilloni trajnimin: Ky publikim éshté hartuar pér tju ndihmuar gjaté trajnimit. Duke pércjellé
prezantimin né PowerPoint®, ju do t&€ mbuloni me sukses té gjithé elementét thelbésoré qé kané té béjné
me ndérmjetésimin e bashkémoshataréve. Udhézimet e dhéna si dhe materialet pér shpérndarje do tju
ndihmojné qé trajnimin ta béni konkret dhe dinamik. Sidoqofté, menaxhimi i pérgjithshém i trajnimit
éshté né dorén tuaj: ndjehuni té liré ta pérshtatni materialin pér pjesémarrésit, té shtoni ushtrime té reja
ose té ndryshoni metodologjiné e pérdorur si dhe té alternoni seancat me ushtrime qé nxisin energjiné
dhe aktivitete qé forcojné shpirtin ekipor.

Té vlerésoni trajnimin: Né pérfundim té trajnimit, kérkoni nga pjesémarrésit qé té plotésojné “Formén
e Vlerésimit” dhe mblidhini ato. Sa mé paré té jeté e mundur pas trajnimit, pérdorni “Shabllonin e
raportit nga trajnimi” pér té shénuar disa nga mendimet tuaja nga trajnimi dhe nga performanca juaj.
Mund té pérfshini edhe ndonjé nga komentet e pjesémarrésve. Ju lutemi t€ mos e vlerésoni trajnimin
tuaj pér hir té donatorit apo ndonjé autoriteti tjetér té larté, por kryesisht pér vete: pérdoreni si mundési
qé té mésoni sa mé shumé veté nga pérvoja juaj me trajnimin dhe qé vazhdimisht t& pérmirésoheni
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LISTA KONTROLLUESE PER SIGURIMIN E CILESISE SE PROGRAMIT TE TRAJNIMIT
NDEMJETESIMI MES BASHKEMOSHATAREVE

Periudha dhe lokacioni e zhvillimit té trajnimit:

Kushti

Eshté caktuar orari i trajnimit

Pérmbushja

[ JPo[ JJo[ IN/A

Komente/Informata plotésuese

Jané informuar trajnerét pér orarin e
trajnimit, pérfshiré ndryshimet even-
tuale té tij.

[ JPo[ JJo[ IN/A

Trajnerét kané konfirmuar pjesémarrjen
né trajnim

[ JPo[ JJo[ IN/A

Jané informuar pjesémarrésit me orarin
e trajnimit, pérfshiré ndryshimet even-
tuale té tij.

[ JPo[ JJo[ IN/A

Jane informuar autoritetet zyrtare pér
organizimin e trajnimit

[ JPo[ JJo[ IN/A

Jané pérgatitur dhe shumézuar té gjitha
materialet e trajnimit, agjenda e tra-
jnimit si dhe syllabusi i programit, pér té
gjithé pjesémarrésit

[ JPo[ JJo[ IN/A

Eshté siguruar lokali i pérshtatshém ku
do té mbahet trajnimi

[ JPo[ JJo[ IN/A

Jané siguruar mjetet e nevojshme té
konkretizimit pér trajnim

[ JPo[ JJo[ IN/A

Eshté pérgatitur lista e pjesémarrjes pér
trajnim

[ JPo[ JJo[ IN/A

Jané pérgatitur fletévlerésimet e trajnim-
it

[ JPo[ JJo[ IN/A

Jané béré aranzhimet logjistike pér sig-
urimin e ushqimit dhe pijeve, si dhe pér
pagesén e shpenzimeve té udhétimit.

[ JPo[ JJjo[ IN/A

Eshté informuar zyrtari pér informim
rreth mbajtjes sé trajnimit dhe, sipas
nevojés, éshté hartuar informata pér
trajnimin.

[ JPo[ JJo[ IN/A
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LISTA E PJESEMARRIJES

Programi i trajnimit: Ndérmjetésimi mes bashkémoshataréve

Data e mbajtjes sé trajnimit:
Lokacioni i trajnimit:

Emri dhe Shkolla dhe
mbiemri vendi

Nr. personal Nr. Telefonit Email Dita 1
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AGJENDA E TRAJNIMIT
NDEMJETESIMI MES BASHKEMOSHATAREVE

Periudha e zhvillimit té trajnimit:

Lokacioni:
Emeértimi i sesionit/modulit: Ndérmjetésimi mes bashkémoshataréve
Trajnerét:
09.00 - 09.30 Arritja e pjesémarrésve
09.30 - 10.00 Miréseardhje dhe prezantim
10.00 - 10.45 Té kuptuarit e konfliktit
10.45 - 11.00 Pauzé pér Kafe
11.00 - 12.30 Té kuptuarit e transformimit té konfliktit
12:30 - 13:30 Dreka
12:30 - 14.30 Té kuptuarit e ndérmjetésimit
14.30 - 14.45 Pauza pér Kafe
14.45 - 15.45 Hapat e ndérmjetésimit I
15.45 - 16.00 Reflektim dhe pérmbyllje

09.30 - 10.00 Pérmbledhja e Dités 1

10.00 - 10.45 Hapat e ndérmjetésimit II
10.45 - 11.00 Pauzé pér Kafe

11.00 - 12.00 Hapat e ndérmjetésimit III
12:00 - 13:00 Dreka

13.00 - 14.30 Ndérmjetésimi né praktiké I
14.30 - 14.45 Pauza pér Kafe

14.45 - 15.45 Ndérmjetésimi né praktiké II

15.45 - 16.00 Vlerésimi dhe pérfundimi i trajnimit
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L
Qendra pér Arsim e Kosovés
Kosova Education Center

forumZFD

Ndérmjetésimi mes

bashkémoshataréve

Udhézime pér té gjithé trajnimin:

1. Trajnimin Ndérmjetésimi mes Bashkémoshataréve fasilitojeni duke pérdorur materialet né dispozicion.

2. Shpjegoni se ¢faré pércjell prezantimi, duhe pérdorur gjuhé té thjeshté né ményré qé nxénésit té cilét marrin pjesé té kuptojné
gjithcka.

3. Gjaté trajnimit pérdorni sa mé shumé shembuj dhe pérvoja nga pérditshméria juaj.

4. Ndryshojini mjetet qé pérdorni gjaté trajnimit.

5. Pérdorini materialet qé kemi siguruar bashké me kéto materiale pér trajnimin.

6. Nése keni kohé shtesé ose ndjeni se pjesémarrésit e kané té véshtiré té kuptojné njé temé té trajnimit, pérdorni materialet
opsionale.

7. Gjeni ményrén pér ta mbajtur kété trajnim né pérputhje me personalitetin tuaj. Pérshtateni agjendén (sllajd 3 dhe materiali)
sipas nevojés.

8.  Pérdorni materialin “Lista e kontrollit pér materialet qé nevojiten pér trajnim” pér té béré gati sallén e trajnimit.

9.  Kérko nga ¢do pjesémarrés qé té nénshkruajé fletén “Lista e pjesémarrésve’.

10. Shpérnda kopje té fletés “Agjenda” tek té gjithé pjesémarrésit.

Opsionale:

Jepu secilit pjesémarrés nga njé laps dhe letér qé té mbajné shénime.

Materialet mésimore qé nevojiten:

Njé kopije e fletés “Lista e kontrollit pér materialet qé nevojiten pér trajnimin” pér vete.

Njé kopje e fletés “Lista e pjesémarrésve” — qé duhet té nénshkruhet nga té gjithé pjesémarrésit.
Kopje té mjaftueshme té fletés “Agjenda” pér té gjithé pjesémarrésit.

Lapsa pér pjesémarrésit.

Letér pér pjesémarrésit.

Qéllimi mésimor i té gjithé trajnimit:

20

Pjesémarrésit mésojné dhe kuptojné bazat e konfliktit, zgjidhjen e konflikteve dhe si té zhvillojné sesion ndérmjetésues.
Pjesémarrésit praktikojné ndérmjetésimin.

Pjesémarrésit ndjehen té fuqizuar pér té krijuar njé grup ndérmjetésimi té bashkémoshataréve né shkollén e tyre, té shpérndajné
informacion pér té dhe té trajnojné brezat e rinj pér ndérmjetésimin.

Pjesémarrésit e kuptojné se ndérmjetésimi né shkollé jo vetém qé zgjidh konflikte, por edhe pérmiréson atmosferén né pérgjithési né
shkollén e tyre.
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Njohja me njéri-tjetrin

Kush jemi ne? Kush jeni ju?
* Trajnerét * Si quheni?

* Qendra pér Arsim e Kosovés * Prej nga vini?
(KEC)

e forumZFD

* Né cilén shkollé shkoni?

* Pse jeni té interesuar pér kété
trajnim?

Udhézime:

1. Tekstin né sllajd shfageni gradualisht.

2. Prezantohuni.

3. Fasilitoni lojén prezantuese né ményré qé pjesémarrésit té njihen me njéri-tjetrin. Kétu jané tri opsione:

Ndajini pjesémarrésit né dyshe. Né secilén dyshe, pjesémarrésit intervistojné njéri-tjetrin, duke pérdorur pyetje nga sllajdi.
ME pas, té gjitha dyshet prezantohen para grupit té té gjithé pjesémarrésve.

Kérkoni nga té gjithé pjesémarrésit t¢ mendojné pér kafshén e tyre té preferuar dhe té prezantohen para grupit duke pér-
mendur informata bazé (p.sh. pérgjigjet e tyre pér pyetjet né sllajd) dhe duke prezantuar kafshén e tyre té preferuar duke
shpjeguar edhe pse ju pélgen ajo kafshé. Né fund, mund té pérmendi se gjirafa éshté kafshé tokésore me zemrén mé té
madhe dhe qé ka pamje mé té miré. Prandaj, ajo éshté kafsha e ndérmjetésuesit, pasi edhe ndérmjetésuesit duhet té kené
zemér té madhe (empati) dhe pamje té qarté pér konfliktin dhe palét né konflikt.

Kérko nga té gjithé pjesémarrésit té marrin njé fleté té zbrazét, té vendosin dorén mbi té dhe me njé laps té vizatojné kon-
turin e dorés. Pastaj kérkoni nga ata qé t& largojné dorén dhe té shkruajné emrin e vet né hapésirén e péllémbés sé dorés.
Né secilin gisht té shkruajné njé karakteristiké té tyren. Pastaj, kérkoni nga pjesémarrésit té prezantohen para té gjithé té
tjeréve/grupit.

Materialet mésimore qé nevojiten:
Pér opsionin e prezantimit c): lapsa dhe letra pér pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:

Pjesémarrésit ndjehen rehat dhe u besojné organizatoréve.

Pjesémarrésit praktikojné té dégjuarit dhe béjné pyetje t& hapura.

Trajnerét krijojné idené pér interesat e pjesémarrésve dhe mund t'i adresojné ato menjéheré ose gjaté trajnimit.
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Agjenda e trajnimit

Dital

09.00 - 09.40:
09.40 - 10.30:
10.30-10.45:
10.45-11.45:

11.45-12.45:
12.45-14.15:

14.15-14.30:
14.30 - 16.00:
16.00 - 16.15:

Udhézime:

1. Para trajnimit: pérshtateni agjendén né kété sllajd né pérputhje me situatén e trajnimit. Mund té ndryshoni periudhén kohore,
mirépo duhet t¢ mbani parasysh se gjithnjé do té jeni nén presion té kohés pasi me kéto materiale mund té mbushni mé shumé

se 2 dité!
2. Prezantojeni para pjesémarrésve agjendén e trajnimit, né ményré qé ata ta diné se ¢faré té presin.

3.  Béjini té ndjehen rehat dhe jepuni mundésiné té komentojné, té béjné pyetje dhe té pérshtasin agjendén né pérputhje me nev-

ojat e tyre.

Miréseardhja dhe prezantimi
Té kuptuarit e konfliktit
Pauzé pér kafe

Té kuptuarit e transformimit
té konfliktit

Dreka

Té kuptuarit e
ndérmjetésimit

Pauzé pér kafe

Hapat e ndérmjetésimit |

Reflektime dhe pérmbyllja

Materialet e trajnimit q€ ju nevojiten:
«  Referojuni fletés “Agjenda’, e cila i éshté shpérndaré té gjithé pjesémarrésve.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit ndjehen

Dita 2

09.00 - 09.45:
09.45 — 10.00:
10.00 - 11.45:
11.45—-12.45:
: Ndérmjetésimi né praktiké |
14.15-14.30:
14.30 - 15.30:
15.30 - 16.00:

12.45-14.15

Pérmbledhje e dités |
Pauzé pér kafe

Hapat e ndérmjetésimit Il
Dreka

Pauzé pér kafe
Ndérmjetésimi né praktikeé Il

Vlerésimi dhe pérfundimi i
trajnimit

1. Rehat dhe e diné se ¢faré té presin,
2. Seidégjojné dhe se trajnerét ua plotésojné nevojat.
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Caktimi i rregullave pér trajnimin

Rregullat tona shérbejné pér t'u ndihmuar té gjithéve té mésojné gjaté
kétij trajnimi.

* Cfaré rregullash sugjeroni?

e Cfaré veprimi té ndérmarrim nése dikush i shkel rregullat?

* A pajtohen té gjithé me kéto rregulla dhe veprime?

Udhézime:

1. U thoni pjesémarrésve se sugjeroni té caktohen disa rregulla bazé qé mundésojné zhvillimin e qeté té trajnimit.

2. Shpjegoni se rregullat duhet t'i parashtrojné pjesémarrésit, pasi rregullat kané mé shumé gjasa té zbatohen nga ata qé i sugjero-
jné. (Vini né dukje se dhe ndérmjetésuesit béjné té njéjtén gjé gjaté ndérmjetésimeve.)

3. Pyesni: “Cilat rregulla i sugjeroni?” — Pérmblidhini rregullat e sugjeruar né njé letér né flipchart.

4. Pyesni: “Cfaré veprimi duhet té ndérmerrni nése dikush shkel ndonjé rregull?” - Nése pjesémarrésve nuk u vjen né mendje
asnjé veprim, sugjeroni qé personi i cili i shkeli rregullat té kéndojé njé kéngé.

5. Né fund, pyetini té gjithé pjesémarrésit: “A pajtohemi té gjithé me kéto rregulla dhe veprime?” — Nése jo: béni ndryshime derisa

té gjithé pjesémarrésit té pajtohen me rregullat dhe veprimet qé ndérmerren né rast se dikush i shkel rregullat.

Materialet mésimore qé nevojiten:

Letér pér flipchart
Markera (pér letrén pér flipchart)

Qéllimet e mésimit:

Pjesémarrésit pércaktojné rregullat e tyre.
Pjesémarrésit e kuptojné se rregullat jané pér t'u ndihmuar té krijojné atmosferé té miré mésimi.
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Té kuptuarit e konfliktit

Udhézimet:
o Shpjegoni se para se té sqaroni ¢faré éshté ndérmjetésimi mes bashkémoshataréve, ju do té paraqisni teoriné e konfliktit — ¢faré

éshté dhe cilat lloje té tij ekzistojné — dhe pér transformimin e konfliktit — si reagojné njerézit ndaj konfliktit dhe si pérfundon
konflikti.

Opsionale:
o Nése energjia e pjesémarrésve éshté e ulét, béni njé ushtrim qé i mbush me energji pér ti “zgjuar” dhe pér té rritur vémendjen.

Qéllimet e mésimit:
o Té gjithé pjesémarrésit ndjehen rehat, nuk kané pyetje té hapura né mendje dhe jané gati té fillojné trajnimin.
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Pérvoja ime me konfliktin

Mendoni pér njé konflikt té
kohéve té fundit, ku ju ishit njé
nga palét e pérfshira né té:

* Pér ¢faré béhej fjalé?

* Sa miré e njihnit palén tjetér?

* Cfaré kishte té réndésishme
pér ju aty?

* Si u ndjeté kur ishit pérfshiré
né konflikt?

Udhézime:

1. Ndajini pjesémarrésit né dyshe. Pyetini nése éshté né rregull té flasin me njéri-tjetrin pér emocionet. (Mos vendosni arsimtaré
dhe nxénés né té njéjtat dyshe.)

2. Lérini dyshet té rikujtojné ndonjé konflikt té kohéve té fundit ku kané qené pjesé dhe té shkémbejné pérvojat e tyre lidhur me té.

3. Shpalosini pyetjet né sllajd dhe kérkoni nga pjesémarrésit t'i diskutojné me dyshet e tyre (nése ndjehen rehat ta béjné).

4. MEé pas, kérkoni nga té gjitha dyshet qé té ndajné pérvojat me té gjithé pjesémarrésit e grupit, pa pérmendur se konflikti i kujt
ishte (pér té ruajtur konfidencialitetin).

Opsionale:

o  Mblidhini pérgjigjet pér secilén pyetje né njé letér té flipchart, ku té vizatoni njé tabelé me radhét “¢éshtja/réndésia/ndjenjat/
zgjidhja”.

o Mund té kérkoni nga secila dyshe té pérshkruajné né poster konfliktet qé i kané diskutuar, pérfshiré edhe pérgjigjet e tyre pér
pyetjet né sllajd. Mé voné gjaté trajnimit, mund t'iu referoheni atyre posterave duke pérdorur rastet e tyre si shembuj.

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Pérushtrimet opsionale ju nevojiten letér pér flipchart dhe markera.

Qéllimet e mésimit:
e Pjesémarrésit:
1. Ndjehen rehat té flasin pér emocionet e tyre dhe pér kohérat e véshtira brenda njé grupi njerézish té besuar,
2. Risjellin kujtime nga njé konflikt i kohéve té fundit, né ményré qé pér pjesén e mbetur té trajnimit té gjithé té kené shem-
bull konkret,
3. Reflektojné pér pérvojén e tyre me konfliktin,
4. E kuptojné se ka ngjashméri té médha se si ndjehen njerézit né konflikt, si e perceptojné konfliktin dhe pér ¢faré jané
konfliktet.
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Cfaré éshté konflikti?  “Gjéra né kundérshti”

p.sh. Dy ekipe futbolli gjaté njé loje, njé faré né dhé, véllai im dhe unég,
shokét e klasés dhe uné kur béjmé test et;.

v p——
Konflikti...

* ndodh gjithkund si pjesé e
natyrshme e ndérveprimeve
njerézore,

* éshté negativ kur ¢gon né veprime
dhe emocione negative,

* @éshté pozitiv kur con né mésim,
konkurrencé pozitive, njohje té
njéri-tjetrit dhe miqési mé té forté.

Udhézime:

1. Pyetini pjesémarrésit: “Cfaré éshté konflikti?” — Shénoni pérgjigjet e tyre mbi njé letér né flipchart.

2. Pérmendni se ka shumé pérkufizime té ndryshme té konfliktit. Pérkufizimi mé i gjeré éshté: “gjéra té kundérta”. Lérini ca kohé
pjesémarrésve té mendojné se ¢faré nénkupton ky pérkufizim.

3. Jepuni shembujt pér konflikte shumé té ndryshme qé pérmenden né sllajd. (Konflikti ndérmjet farés dhe dheut éshté se fara
éshté né konflikt me sipérfaqen, sepse i duhet ta ¢ajé dheun pér té dalé nén dritén e diellit.)

4. Pyetini pjesémarrésit: “A jané té gjitha konfliktet e kéqija?” - Jo. Konfliktet nuk jané negative apo pozitive. Mirépo pasojat e tyre
mund té jené. Pasoja negative mund té jené dhuna, emocionet e kéqjija, fundi i marrédhénieve, etj.

5. Pyetini pjesémarrésit se cilat mund té jené pasojat pozitive. — Nése nuk jepen pérgjigje té sakta, pérmendi: njohja mé e miré
e njéri-tjetrit (si motrat dhe véllezérit kur grinden), konkurrenca me té tjerét — qé gon né mésim dhe mjeshtéri (si né rastin e
ekipeve té futbollit ose nxénésve té klasés qé béjné test).

6. Béni pérmbledhjen se konfliktet jané dhe gjithnjé do té jené pjesé pérbérése e marrédhénieve njerézore (njésoj si dashuria
dhe migésia). Shumé konflikte rezultojné né pasoja negative, mirépo ndérmjetésuesit mund té ndihmojné pér t'i shndérruar
pasojat negative né pasoja pozitive si marrédhénie mé té mira né té ardhmen ndérmjet paléve. Mé voné do té diskutojmé se si
ta arrijmé kété.

Opsionale:
o Pyetini pjesémarrésit: “Cfaré e bén njé konflikt negativ dhe ¢faré e bén pozitiv?” — Pérgjigjet shkruajini né njé letér té flipchart
(pozitivet nga njé ané, negativet nga ana tjetér).

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Letér pér flipchart
o Markera (pér letrén e flipchart)

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit e kuptojné se:
1. Konflikti nuk éshté as negativ, as pozitiv, por se pasojat e tij mund té jené pozitive ose negative,
2. Konfliktet mund té kené pasoja negative si sjellje negative dhe emocione negative,
3. Konfliktet mund té kené pasoja pozitive kur na béjné mé té forté ose mé té menqur, kur rezultojné né ide mé té mira dhe
té reja dhe pérmirésojné komunikimin dhe forcojné marrédhéniet.
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Llojet e konfliktit
Konfliktet mund té ndahen sipas shkallés sé dhunés sé pérfshiré:

e Dhuna fizike
e Inkuadrimiiarmés

o Ngacmimi pérmes (p.sh. thikés)

internetit
e Vjedhje

Kegkuptimet rreth
marrédhénieve
Xhelozia né lidhje Ofendimet
me vlerésimin nga Léndimi i ndjenjave
arsimtarét

i
:Q
c
=
<
°
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8
©
X
<
%)

Drejtohuni
tek
arsimtarét
ose

Gara drejtori

Siguria e juaj éshté é réndésishme! Mos ndérmjetésoni né rastet ku ka dhuné fizike! Referoni rastet e tilla tek
arsimarét mé té afért apo tek drejtori!

Udhézimet:

1. Shpjegoni se konfliktet mund té klasifikohen sipas cilésive té ndryshme (p.sh. Numri i njerézve té pérfshiré, ¢éshtja qé kundér-
shtohet etj.).

2. Shpjegoni llojet e konfliktit sipas dhunés qé éshté pérfshiré né to dhe pérshkruani shkallén e dhunés sé paraqitur né sllajd.

3. Vini né dukje se Doracaku pér implementimin e Rregullores GRK Nr. 21/2013 pér Protokollin pér referim té dhunés né insti-
tucionet e arsimimit para-universitar klasifikon tri nivele t¢ dhunés qé duhen trajtuar nga intervenues té ndryshém.

4. Nénvizoni se ndérmjetésimi mund té aplikohet pér té gjitha llojet e konfliktit, por se pér siguriné e ndérmjetésuesit bashé-
moshatar, ne INSISTOJME qg rastet té cilat pérfshijné shkallé mé té larté t& dhunés fizike duhet t'i referohen arsimtarit ose
drejtorit té shkollés. Po ashtu, pér té ndérmjetésuar raste qé pérfshijné njé shkallé té larté t¢ dhunés, ndérmjetésuesi duhet té
keté shumé pérvojé, gjé qé pjesémarrésit né trajnim nuk e kané.

Opsionale:
o Nése pjesémarrésit véné né dyshim se ndérmjetésimi mund té zbatohet né té gjitha llojet e dhunés, pérmendni shembujt né
vijim:

o Anton Ceta dhe kolegét e tij dhe asistentét kané ndérmjetésuar gjakmarrje té gjata né Kosové.

o Organizata e Kombeve té Bashkuara rekomandon pérdorimin e ndérmjetésimit né luftéra civile dhe luftéra ndér-shtetérore
dhe ka njé njési speciale pér ndérmjetésim.

o NéKanada dhe SHBA ekziston qé né vitet shtatédhjeté “Ndérmjetésim pér Viktima e Kriminel€”. Kjo njési sjell né ndérm-
jetésim kriminelét e dénuar dhe viktimat e tyre. Ndonjéheré, kétu pérfshihet ndérmjetésimi ndérmjet vrasésve té dénuar
dhe té aférmve té viktimave.

o Amazon pérdor ndérmjetésimin online pér té zgjidhur konflikte qé kané té béjné me kontrata té shitjes. Pra, ndérmjetési-
mi mund té pérshtatet sipas rrethanave ku palét né konflikt as qé takohen personalisht.

o Kashumé mé tepér zbatime pér ndérmjetésimin. Pér secilin rast, ndérmjetésimi pérshtatet sipas nevojés: procesi i ndérm-
jetésimit mund té zgjasé mé shumeé se njé sesion dhe mé shumé se njé ndérmjetésues, mé shumeé se njé person pér palé té
konfliktit dhe mé shumé se dy palé mund té jené té pérfshira.

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Pér demonstrim, té paktén njé kopje (digjitale) e Doracakut pér implementimin e Rregullores GRK Nr. 21/2013 pér protokollin
e referimit té dhunés né institucionet arsimore parauniversitare.

Qéllimet e mésimit:

o Pjesémarrésit kuptojné se konfliktet mund té kategorizohen né ményra té ndryshme - njé nga to éshté: sipas shkallés sé¢ dhunés
sé pérfshiré.

o ME RENDESI: Pjesémarrésit jané 100% t& qarté pér nevojén qé t& mbrohen duke mos ndérmjetésuar né rastet qé pérfshijné
shkallé té larté té dhunés fizike. Kéto raste duhet t'i referohen arsimtarit apo drejtorit té shkollés.
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Ngacmimet pérmes internetit

Cfaré éshté e veganté pér

ngacmimet pérmes internetit? Ndérmjetésuesit duhet té ...

* Pérleshjet né shkollé mund té vazhdojné * Té dijné pér ngacmimet pérmes internetit

edhe mé pas: pa ndérprerje * Té pyesin palét e involvuara nése kan

Pérleshjet mund té ndodhin fshehurazi pérdorur mediat sociale né konfliktin e tyre

nga té médhenjté: té pakontrolluara * Té pyesin palét té béjné njé kérkim falje

Shumé njeréz mund té pérfshihen: jo apo njé ratifikim publik né mediat sociale

vetém bashkémoshatarét * Informojné mésimdhénésit e rasteve té

Imazhi public i njeriut mund té démtohet shpérndara pér ngacmimet pérmes
shumé keq: veshtire te internetit
kalohet/rregullohet

Udhézimet:

1. Pyetini pjesémarrésit: “Cfaré éshté ngacmimi kibernetik?” — Nése nuk japin pérgjigje té sakta, shpjegoni se ngacmimi kiberne-
tik éshté njé lloj dhune ku media sociale pérdoret pér té fyer ose tallur njeréz, duke i lénduar ata emocionalisht.

2. Pérdoreni sllajdin pér té treguar ndryshimin ndérmjet ngacmimit kibernetik dhe ngacmimit té zakonshém duke theksuar se
ngacmimi kibernetik mund té arrijé tek mé shumé njeréz dhe se nuk pérfundon pas orarit té¢ mésimit, mirépo ndikon né té
gjitha aspektet e jetés sé pérditshme té njerézve té pérfshiré.

Qéllimet e mésimit:

o Pjesémarrésit e kuptojné rastin e posagém té ngacmimit kibernetik: kéto lloje té konflikteve mund té kené pasoja posagérisht
rrénuese pér njerézit e pérfshiré dhe jané posagérisht té véshtiré pér t'u zgjidhur, pasi njerézit e pérfshiré mund té mos jené nga
e njéjta shkollé.
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Té kuptuarit e transformimit

té konfliktit

Udhézime:
1. Pérmblidheni seksionin paraprak me njé nga dy ményrat:

Veté (duke pérdorur pikat nén Qéllimet e Mésimit: shih mé poshté), ose
Duke u kérkuar pjesémarrésve ta béjné. — Sigurohuni se ata i mbulojné té gjitha pikat e pérmendura nén Qéllimet e Mé-
simit (shihni mé poshté).

2. Tregojuni pjesémarrésve se tani i diné bazat e konfliktit. Prandaj, ata jané gati té mésojné se si ta trajtojné konfliktin dhe se pjesa
tjetér e trajtimit do té jeté pér transformimin e konfliktit.

Opsionale:
o Nése energjia e pjesémarrésve éshté e ulét, béni njé ushtrim pér energji qé pjesémarrésit té “zgjohen” dhe té rrisni vémendjen
e tyre.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit pérsérisin pikat mé té réndésishme lidhur me konfliktin:

1.
2.
3.

4.

Konfliktet jané pjesé pérbérése e jetés dhe natyrés njerézore.

Nuk ka konflikt negativ apo pozitiv, mirépo ka pasoja negative ose pozitive qé rezultojné prej tij.

Ndérmjetésuesit bashkémoshataré nuk ndérmjetésojné konflikte qé pérfshijné dhunén dhe ato raste i duhen referuar ar-
simtarit ose drejtorit té shkollés.

Pjesémarrésit e kuptojné se ka shumeéllojshméri konfliktesh dhe se ngacmimi kibernetik éshté i véshtiré pér tu ndérmjeté-
suar, mirépo gjithnjé e mé i pranishém né mesin e té rinjve
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Reagim ballafagohu-ose-largohu

A e dini se ¢faré éshté reagimi
“ballafagohu-ose-largohu”?

Ballafagohu Largohu

Né situata té stresit té larté, ne

instinktivisht reagojmé duke Q
luftuar personin gé na streson :
ose duke u térhequr nga situata

stresues.

Si lidhet kjo me konfliktin?

Udhézime:

1. Béjuani pjesémarrésve pyetjen e paré té pérmendur né sllajd.

2. Sigurohuni se pjesémarrésit e kuptojné ¢faré éshté instikti: veprim i sjelljes q¢ nuk mund ta kontrollojmé né ményré racionale
pasi éshté i rrénjosur thellé brenda nesh (brenda pjesés mé té vjetér té trurit, qé éshté zhvilluar kur njerézit ishin ende kafshé).

3. Shpjegoni se instiktivisht ne reagojmé ndaj kércénimit me ményrén “lufto” ose “largohu” Vini né dukje se kjo éshté trashéguar
nga kohérat kur njerézit jetonin né natyré dhe shpesh ishin né rrezik: ose pérpiqemi ta luftojmeé rrezikun (p.sh. njé kafshé qé na
sulmon) ose largohemi nga frika pér ta shpétuar veten nga rreziku.

4. Pyetini pjesémarrésit se si kjo ndérlidhet me konfliktin. - Nése nuk jepet asnjé pérgjigje e sakté, shpjegoni se disa konflikte
mund té perceptohen si kércénim (sidomos kur pérfshihet dhuna) dhe se ky instikt i bén disa njeréz té luftojné (p.sh. té béhen
té dhunshém) ose té largohen.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit e kuptojné se:
1. Né situata konflikti ne shpesh veprojmé né pérputhje me instiktin toné pér té “luftuar ose ikur’,
2. Ndonjéheré, ne mund té reagojmé ashtu si duam, ndérsa né heré té tjera reagojmé né bazé té instiktit,
3. Ndonjéheré reagojmé instiktivisht me dhuné dhe ndérmjetésuesit duhet t¢ mos e gjykojné personin pérse vepron ashtu,
pikérisht se me siguri ka qené reagim instiktiv.
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MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Zgjidhja dhe transformimi i konflikteve

Ka ményra té ndryshme pér té
zgjidhur njé konflikt, ne shpesh kemi
Yislding | Prob!em prlrje personale
solving * Si u zgjidh konflikti juaj?
* Cfaré bété? Cfaré béri pala tjetér?

Cfare béri njé i jashtém? (Kush
ishte?)

* Si transformues té konfliktit, ne
inaction Contending pérpigemi qé rrijedhojat negative té
njé konflikti t’i shndérrojmé né
pozitive: ne u ndihmojmé paléve té

Concern about own outcomes arrijné né zgjidhje té problemit dhe
né bashképunim (jo kompromis!)

Udhézimet:
1. Shpjegojuni pjesémarrésve se ka ményra si mund té pérfundojé konflikti, pérveg reagimit instiktiv lufto ose largohu.
2. Shp)egom ‘Modelin e shqetésimit té dyfishté” né sllajd, qé¢ pérmbledh kéto mundési:

Boshti x pérshkruan shkallén deri ku njé palé né konflikt shqetésohet pér pasojat e konfliktit ndaj vetes.

Boshti y pérshkruan se sa shqetésohet e njéjta palé pér pasojat e konfliktit tek pala tjetér.

Vini né dukje se mund té jemi né konflikt, nése sé paku njéra palé shqetésohet — nése té dy palét reagojné me “mosveprim”, nuk
do té keté konflikt.

Ndonjéheré njerézit nuk shqetésohen pér konfliktin ose kané friké nga pasojat negative ndaj ata thjesht i nénshtrohen palés
tjetér né ményré qé ajo palé té béjé si té dojé.

Ndonjéheré njerézit shqetésohen pér ¢éshtjen né fjalé té konfliktit ose duan vértet té arrijné qéllimin e tyre aq shumé saqé nuk
shqetésohen se ¢faré i shkakton kjo palés tjetér. Kjo mund té ¢ojé drejt ndjekjes sé palékundur té qéllimit té tyre (me mundési
qé té cojé drejt dhunés).

Ndonjéheré njerézit priren drejt gjetjes sé kompromisit me palén me té cilén jané né konflikt. Kjo ndodh shpesh kur konflikti
ndodh ndérmjet pjesétaréve té familjes apo miqve. Po ashtu, edhe té huajt né njé konflikt shpesh reagojné duke u pérpjekur ta
zgjidhin me kompromis. (Shumica e kérkim-faljeve jané kompromise.)

Ndonjéheré njerézit i zgjidhin konfliktet e tyre duke gjetur zgjidhje pérmes sé cilés t&€ DYJA palét arrijné géllimin. Kjo quhet
zgjidhje fitore-fitore (sepse té dyja palét fitojné).

Zgjidhja fitore-fitore éshté lloji i zgjidhjes sé problemit qé ndérmjetésuesit i ndihmojné palét té gjejné. Ndérmjetésuesit as nuk
kérkojné qé qartazi njéra palé té fitojé, as té gjejné kompromis. (Ndérmjetésuesit NUK sugjerojné zgjidhje si: “Ti [Pala A] prano-
je se ke gabuar dhe kérkoji falje [Palés B]”)

3. Béjeni té qarté se njerézit kané preferenca individuale se si reagojné ndaj konfliktit: disa priren té dorézohen né shumicén e rasteve,
té tjerét mésojné kryesisht té arrijné né kompromis, etj. Sidoqofté, ajo qé ndérmjetésuesit duan té arriijné éshté transformimi i konf-
liktit: shndérrimi i pasojave negative té konfliktit né pasoja pozitive — qé nénkupton pérmirésim té marrédhénieve ndérmjet paléve.

Opsionale:

o Pyetini pjesémarrésit té kthehen né dyshet e tyre ku kané ndaré pérvojat personale té konfliktit. Kérkojuni qé té kujtojné konfliktin
qé kané pérmendur né sesionin e méparshém. Propozoni qé té flasin se si u zgjidh konflikti.

o Mblidhni rréfimet nga dyshet e ndryshme dhe tregojini né grafikun né sllajd se ku hyn secila zgjidhje.

o Vazhdoni té punoni me posterat qé filluan né sllajdin 6: shtoni detaje se si (nuk) u zgjidhén konfliktet.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit e kuptojné se:

4.
5.
6.

7.

Kané prirje personale drejt reagimit ndajt konflikteve né ményré specifike dhe se té tjerét reagojné ndryshme vetvetiu,

Kemi prirjen t’i zgjidhim konfliktet e té tjeréve pérmes kompromisit,

Ka njé ményré edhe mé té miré se sa kompromisi pér té zgjidhur njé konflikt: bashképunimi, sepse gjaté bashképunimit té dyja palét
marrin até pér té cilén kané nevojé,

Si zgjidhés té konfliktit ne nuk i japim fund konfliktit, por u ndihmojmé paléve té shndérrojné pasojat negative né pasoja pozitive.
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Cfaré éshté ndérmjetésimi?

Ndérmjetésimi éshté...
* metodé e transformimit té konfliktit

* ndihmé nga njé palé e treté qé pranohet nga
té dyja palét dhe ka pushtet té kufizuar ose
paska mbi palét

proces i dialogut gé ndihmon palét té zgjidhin
problemin e tyre pérmes bashképunimit dhe
pa shtréngim
proces qé pérpiget té pérmirésojé
marrédhénien e ardhshme té paléve, besimin
dhe komunikimin
A éshté dénimi qé arsimtari i jep nxénésit njé lloj
ndérmjetésimi?

Udhézime:

1.  Prezantoni ndérmjetésimin sipas sllajdit.

2. Theksoni se ndérmjetésimi éshté ndryshe nga arbitrimi ose gjykimi (pércaktoni se kush ka té drejté dhe jo ose gjeni té vértetén
si e béjné arsimtarét, drejtorét, prindérit, gjyqtarét, policia dhe té tjeré).

3. Sigurohuni qé t'u pérgjigjeni pyetjeve apo paqartésive pér ndérmjetésimin.

4. Pyesni: “A éshté dénimi i njé nxénési nga arsimtari njé lloj ndérmjetésimi?” — Nése nuk jepen pérgjigje té sakta, shpjegoni se
ndérmjetésuesit nuk dénojné.

5. Theksoni se ndérmjetésuesi nuk ka asnjé pushtet mbi palét pérveg faktit qé ata e pranojné si ndérmjetésues (e pranojné si
ndérmjetésues vullnetarisht).

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit e kuptojné se ndérmjetésuesi:
1. Duhet té pranohet nga té gjitha palét,
2. NUK ka pushtet dhe nuk pérdor detyrim mbi palét,
3. Nxit shpirtin e bashképunimit ndérmjet paléve dhe
4. Nuk do thjesht té zgjidhé konfliktin, por té transformojé marrédhénien ndérmjet paléve.
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A

(4

D

Keqkuptimi

Mirékuptim

Bashképunimi

Pala e treté

Dhuna

Pajtim

marrédhénia

Dialogu

Ndjenjat

Syhim

Komunikim

Vullnetar

Ngacmimi
kibernetik

Marréveshje

Mosha

Jo i detyruar

Konflikt

Zgjidhje e
konfliktit

Bashkémoshatar
et

Ndérmjetésues

Transformimi i konfliktit

Zgjidhja perfundimtare

Udhézime:
1. Shpjegoni se pjesémarrésit tani e njohin teoriné e konfliktit dhe transformimit té konfliktit.
2. Tregojuni pjesémarrésve se para se té vazhdoni tutje, do té luani njé kuiz té quajtur “lojé e asociimit”.
3. Ndajini pjesémarrésit né 2-4 grupe.
4. Shpjegoni rregullat:
o Grupet veprojné me radhé.
Ju caktoni se cili grup fillon.
Secilén herg, pjesétarét e grupit qé e ka radhén zgjedhin njé kuti (A1-D4) pér ta zbuluar.
Cdo fjalé qé zbulohet té jep njé tregues pér fjalén né rreshtin e 5-té té kolonés sé njéjté.
Pasi té zbulohet njé fushé, pjesétarét e grupit qé e ka pérzgjedhur punojné bashké pér té marré me mend se ¢mund té jeté
fjala né rreshtin e 5-té té kolonés sé njéjté.
o Nése e marrin me mend sakté, kutia zbulohet dhe fitojné 5 piké dhe mund té vazhdojné té zgjedhin kutiné tjetér (nga
rreshtat e tjeré) pér té zbuluar.
o Nése nuk e gjejné sakté, éshté radha e grupit tjetér. Pasi té zbulohen té pesta kutité né rresht, grupet mund té marrin
me mend fjalén e fundit né rreshtin e fundit (kutia mé e madhe). Grupi qé e gjen sakté merr 10 piké.
5. Pyetini pjesémarrésit a kané ndonjé pyetje lidhur me lojén.
6. Nése gjithcka éshté e qarté, filloni me lojén. Si fasilitues i lojés, ju duhet té:
o Vendosni nése fjala u gjet sakté,
o Pércillni rezultatet dhe
o Zbuloni té gjitha fushat né kolonén sipas fjalés né rreshtin e 5-té kur fjala gjendet e sakté.
7. Né pérfundim: Shpalleni fituesin dhe lavdérojini té gjithé ekipet - fituesit dhe humbésit.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit:
1. U rikthehen termave kryesoré nga trajnimi deri tani,
2. Ikuptojné té gjithé termat e pérmendur né kété kuiz dhe
3. Argétohen dhe mbushen me energji pér pjesén tjetér té trajnimit.
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Té kuptuarit e ndérmjetésimit

Udhézimet:
1. Pérmblidhni seksionin e méparshém né njérén nga dy ményrat::

Veté (duke pérdorur pikat nén Qéllimet e Mésimit: shih mé poshté), ose
Duke u kérkuar pjesémarrésve ta béjné. — Sigurohuni se ata mbulojné té gjitha pikat e pérmendura nén Qéllimet e Mésimit
(shih poshté).

2. Tregojuni pjesémarrésve se tani i diné bazat e konfliktit. Prandaj, ata jané gati té mésojné se si ta trajtojné konfliktin dhe se pjesa
tjetér e trajtimit do té jeté pér transformimin e konfliktit.

Opsionale:
o Nése niveli i energjisé sé pjesémarrésve éshté i ulét, béni njé ushtrim pér energji pér t'i “zgjuar” pjesémarrésit dhe pér té rritur
vémendjen. .

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit ose ju pérsérisni pikat mé té réndésishme qé kané té béjné me transformimin e konlfiktit

1.

2.
3.
4.

34

Ne shpesh reagojmé ndaj kércénimeve né ményré instiktive — pérfshiré situatave té konfliktit: duke luftuar (duke u béré té
dhunshém) ose duke u larguar (duke e shmangur konfliktin).

Ka edhe zgjidhje té tjera pér konfliktin, si: kompromisi dhe bashképunimi drejt zgjidhjes fitore-fitore.

Kemi prirje personale pér té reaguar ndaj konfliktit né ményré specifike.

Si té jashtém ndaj konfliktit, shpesh né ményré intuitive kérkojmé kompromis. Mirépo si ndérmjetésues, duhet té tra-
jnojmé pér tu ndihmuar paléve té shkojné pértej kompromisit dhe té gjejné zgjidhje fitore-fitore dhe bashképunim me
njéri-tjetrin.

Ndérmjetésuesi:

o Kanevojé té pranohet nga té gjitha palét,

o NUK ka pushtet dhe nuk pérdor detyrimin ndaj paléve,

o Nxit shpirtin e bashképunimit ndérmjet paléve dhe

o Nuk do thjesht té zgjidhé konfliktin, por té transformojé marédhénien e paléve.
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Pérmbledhje e shpejté

Cfaré kemi mésuar deri tani?

* Konflikti nuk éshté as i miré, as i keq. Pasojat e tij mund té jené pozitive ose negative.
* Ka ményra té ndryshme pér zgjidhjen e konflikteve.

* Gjaté ndérmjetésimit ne duam t’i zgidhim konfliktet duke transformuar pasojat negative
né pasoja pozitive, gjé qé pérmiréson komunikimin, ndérveprimin dhe besimin ndérmjet
paléve.

Si mund ta arrijmé kété?

Mendoni pér njé shembull té ndonjé konflikti ku jeni pérfshiré:
* Si e perceptuat palén tjetér? Si u ndjeté pér palén tjetér?
* Cfaré lloj ndérveprimi dhe komunikimi patét me njéri-tjetrin?

* Siia dolét ta zgjidhni konfliktin? (Pérse nuk kishte bashképunim?)

Udhézimet:

1. Shpalos pyetjen e paré (“Cfaré kemi mésuar deri tani?”).

2. Pyeti pjesémarrésit: “Cfaré keni mésuar pér konfliktin, zgjidhjen e konflikteve dhe ndérmjetésimin deri tani?” — Mblidhni disa
nga pérgjigjet dhe kontrolloni nése keni arritur qéllimet e t&¢ mésuarit.

3. Pyesni: “Pra, pyetja éshté tani: Si ta pérmirésojmé komunikimin, ndérveprimin dhe besimin ndérmjet paléve né konflikt né
ményré qé pasojat e konfliktit té tyre té béhen pozitive? Si e arrijmé kété?”

4. Zbuloni pyetjen e dyté (“Si mund ta arrijmé kété?”) dhe seksionin mé poshté dhe kérkoni nga pjesémarrésit t'u pérgjigjen py-
etjeve gé shpalosen mé tutje:
o Sigrupitéré ose
o Nése keni mé shumé kohé: né dyshe, ku pjesémarrésit ndajné pérvojat e konfliktit.

5. Mblidhini pérgjigjet
o Duke iu kérkuar pjesémarrésve té ndajné pérgjigjet e tyre me grupin
o Nése keni mé shumé kohé: duke i shkruar pérgjigjet mbi njé letér té flipchart. Pastaj letrén vendoseni né mur dhe i refero-

heni gjaté pjesés tjetér té trajnimit, sa heré qé diskutohet ndonjé nga pérgjigjet qé jain pjesémarrésit

Opsionale:

o Vazhdoni punén né dyshe me posterin qé ka filluar né sllajdin 6: shtoni kategorité “perceptimi i palés tjetér né konflikt” dhe
“ndjenjat pér palén tjetér né konflikt”, “llojin e ndérveprimit dhe komunikimit” dhe “si u arrit zgjidhja” dhe Iérini palét té sht-
jellojné kéto kategori.

Qéllimet e mésimit:
1. Pjesémarrésit pérsérisin se ¢faré éshté mbuluar deri tani nga trajnimi.
2. Jusitrajner e kuptoni se ku mund ta pérmirésoni trajnimin duke vérejtur se ¢faré nuk mbajné mend pjesémarrésit.
3. Pjesémarrésit reflektojné se si kané menduar, si jané ndjeré dhe sjellé gjaté konfliktit.
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Si arijné njerézit tek ndérmjetésimi?

Situata: ndodh konflikt ndérmjet dy apo mé shumé nxénésve (ose arsimtaréve)

Rasti A: Rasti B:

* Njé (ose té gjithé) palét né konflikt i * Ndérmjetésuesi i shkollés béhet
drejtohen njé ndérmjetésuesi té déshmitar i konfliktit dhe pastaj
trajnuar né shkollé pér té kérkuar ofrohet té ndérmjetésojé, ose:

ndérmjetésim, ose: * Njé arsimtar apo drejtori béhen

Njé (ose té gjithé) palét né konflikt i déshmitaré té konfliktit dhe pastaj i
drejtohen njé arsimtari (ose drejtorit) ~ drejtojné ata tek ndérmjetésuesii
pér té zgjidhur njé konflikt. Arsimtari shkollés.

ose drejtori i drejton tek

ndérmjetésuesi i shkollés.

Cilado ményré: duhet té dihet gé né shkollén tuaj ekziston ndérmjetésimi i shkollés.

Prandaj JU duhet t’'ua béni kété té ditur té gjithé arsimtaréve, nxénésve dhe prindérve!

Udhézimet:

1.  Kérkoni nga pjesémarrésit té imagjinojné ndonjé konflikt tipik né shkollé.

2. Kérkoni nga ata se si mund té vijé ky konflikt deri tek ndérmjetésimi dhe mblidhni disa nga pérgjigjet.

3. Shpalosni sllajdin dhe paraqisni dy rastet standard se si njerézit vijné tek ndérmjetésimi.

4. Theksoni se ndonjéheré nxénésit vijné tek ndérmjetésimi pasi konflikti té keté vazhduar pér javé té téra dhe ndonjéheré disa
javé pasi ka ndodhur.

5.  Theksoni se parakushti qé nxénési té vijé né ndérmjetésim éshté qé nxénésit, arsimtarét dhe prindérit ta diné se ndérmjetésuesit
e shkollés jané né dispozicion té tyre.

6. Béjuani té qarté pjesémarrrésve se informimi pér ndérmjetésimin né shkollé éshté né doré té tyre dhe se éshté detyré e réndé-
sishme qé duhet ta pérmbushin!

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit:
1. Kané pasqyré té qarté se si njerézit vijné deri tek ndérmjetésimi.
2. E diné se duhet té béjné ndonjé lloj té fushatés sé rritjes sé vetédijésimit né shkollé pér té informuar té gjithé njerézit né
shkollé se e kané opsionin té shkojné né ndérmjetésim dhe se ky opsion ka benefite pér ta.
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Mendésia e konfliktit: emocionet

Kur palét vijné pér ndérmjetésim, ato
shpesh jané ende né “mendésiné e
konfliktit”, gé nénkupton:

* Mendimet tona jané té fokusuara tek
konflikti dhe nuk shohim asnjé rrugédalje.

* Piképamja joné pér palén tjetér éshté
negative: fajésim, xhelozi, zemérim, friké.

* Ne reagojmé me emocione dhe e kemi
té véshtiré té arsyetojmé.

* Sa mé shumé té zgjasé konflikti dhe sa
mé e réndésishme té jeté ¢éshtja pér ne,
ag mé thellé hyjmé né kété mendési.

Udhézimet:

1. Referojuni sllajdit t¢ méparshém: kur nxénésit vijné né ndérmjetésim menjéheré pasi ka ndodhur konflikti, emocionet jané té
fuqishme. (Niveli i eskalimit varet edhe nga faktoré té tjeré, si marrédhénia ndérmjet dy paléve dhe réndésia e ¢éshtjes sé konf-
liktit). Mirépo ndonjéheré, nxénésit vijné né ndérmjetésim disa dité apo javé pasi ka ndodhur konflikti. Né ato raste, emocionet
jané mé pak té fugishme dhe nxénésit tashmé kané reflektuar pér té ose jané shpérqendruar.

2. Theksoni se sidoqofté, emocionet luajné rol té réndésishém né shumé konflikte.

3. Shpjegoni se kéto emocione shpesh e vendosin palén né mendési té konfliktit.

4. Shpaloseni sllajdin dhe shpjegojeni pér pjesémarrésit.

5. Pyetini pjesémarrésit nése u kujtohet ndonjé situaté kur kané qené vértet té zeméruar pér digka/me diké. Kur ta kené njé sit-
uaté té tillé né mendje, pyetini nése ishin shqetésuar pér dicka tjetér veg konfliktit né ato ¢aste? — Shpjegoni se té gjithé kané
pérjetuar situata té tilla: njé person fiksohet té arrijé njé objektiv apo pikésynim té caktuar ose éshté aq i zeméruar saqé do ta
léndojé tjetrin, etj.

6. Shpjegoni se kéto situata jané shembuijt té fuqishém té asaj qé quajmé “mendési e konfliktit” dhe se si na cénon aftésiné té
mendojmé pértej konfliktit.

Opsionale:

Kérkoni nga pjesémarrésit té imitojné shpehjet e fytyrés nga fotografia né sllajd. Ndérsa ata e béjné, kérkoni nga ata nése mund
té mendojné qarté, pa humbur shprehjen e fytyrés. - Me siguri qé nuk do t&¢ munden. Shpjegoni se mendésia e konfliktit funk-
sionon njésoj: ndérsa jemi né até gjendje mendore, nuk mund t€ mendojmeé pér asgjé tjetér.

Qéllimet e mésimit:

Pjesémarrésit e kuptojné se:

1. Né shumicén e konflikteve, emocionet luajné rol me réndési,

2. Konfliktet shpesh na vendosin né gjendje mendore té konfliktit, q¢ na bllokon nga té menduarit me arsye,
3. Aspektet emocionale té mendésisé sé konfliktit na ndryshojné ményrén e t€ menduarit dhe sjelljes.
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Mendésia e konfliktit: komunikimi

Kur folési dhe dégjuesi jané né konflikt:

* Folési pérfshin fyerje dhe akuza né
deklaratat e tij/saj kundér dégjuesit —
ndonjéheré pa vetédije dhe té fshehura.

* Dégjuesi ka dégjuar shumé gjéra si fyerje
apo akuza kundér vetes.

* Ndonjéheré, komunikimi ndérpritet
térésisht, pér shkak se té dyja palét kané
friké mos léndohen ose sepse nuk duan té
pérkegésojné marrédhénien.

Udhézimet:

1. Vazhdoni me shpjegimin e mendésisé sé konfliktit duke véné né dukje se kjo mendési ndikon edhe né komunikim.

2. Pyetini pjesémarrésit si funksionon komunikimi. - Nése nuk japin pérgjigje té sakté, shpjegoni se komunikimi gjithnjé pér-
béhet nga dérguesi i mesazhit (folési), mesazhi dhe pranuesi i mesazhit (dégjuesi).

3. Shpalosni dhe shpjegoni pérmbajtjen e sllajdit.

4. Béni pérmbledhjen se kur jemi né mendési té konfliktit, kjo mendési ndryshon ményrén si komunikojmeé:
Ne i dérgojmé mesazhet né ményré akuzuese, fyese ose tjetér, qé shpreh zemérimin toné, mirépo shpreh até qé duam té themi
né té vérteté dhe

o Interpretojmé (pranojmé) mesazhet nga personi me té cilin jemi né konflikt né ményré negative (p.sh. duke e marré si fyerje).

5. Theksoni se né CDO konflikt, komunikimi luan rol kyg.

Opsionale:

«  Shpérndani materialin“4 anét e njé mesazhi”. Shpjegojuni pjesémarrésve se ai ilustron teoriné e famshme té komunikimit, qé
thoté se secili mesazh ka katér ané qé kané té béjné nga njéra ané me dérguesin dhe nga ana tjetér me pranuesin. Shpjegoni se
edhe kur jemi né konflikt, né ményré té pavetédijshme fokusohemi tek ana “e marrédhénies” se njé mesazhi kur e dérgojmé dhe
e pranojmé. Prandaj gjérat i dégjojmé si fyerje personale dhe i flasim palés tjetér né ményré té kege.

Materialet mésimore qé nevojiten:
«  Kopje té mjaftueshme té materialit“4 anét e mesazhit” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
«  Pjesémarrésit kuptojné:
1. Bazén se si funksionon komunikimi,
2. Si komunikimi e ndryshon konfliktin dhe se kjo rezulton né komunikim té keq si dhe né keqkuptime dhe
3. Njerézit né mendési konflikti priren té flasin né ményré akuzuese dhe fyese dhe e dégjojné palén tjetér duke i perceptuar
mesazhet e komunikuara si fyerje.
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Katér anét né njé mesazhi

SHEMBULL

(e pjerrét: mesazhi i tij; normale: intepretimi i saj)

“Uné po shoh dicka né flokét e saj” “Ai po sheh digka né flokét e mi”

I THEMI VETES:

“Uné nuk po e di se ¢faré ka béré me flokét” “Atij nuk po i pélgejné flokét e mia”

KERKESA:

“Té lutem mé thuaj se ¢faré ke béré” “Uné duhet vetém ti rregulloj flokét sipas déshirés s¢”

MARREDHENIA:

“Shpresoj ta di se pér ¢faré e kam fjalén” ‘Ai mendon se uné sdi ti rregulloj flokét

Ke béré dicka me
flokét tua

Yo\
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Qéllimi i ndérmjetésimit: transformim

Nxirrini palét jashté mendésisé sé konfliktit dhe
shndérrojini pasojat negative té konfliktit né pasoja
pozitive duke:

1. Béré qé ata té ndjehen se i kané dégjuar, i kané
marré seriozisht, i kané njohur dhe pranuar.

Sqaruar nevojat bazé, emocionet dhe vlerat pér té
dyja palét.

Krijuar besimin, té kuptuarit dhe empatiné
ndérmjet paléve.

Ndihmuar qé té clirohen nga emocionet e kéqgija
dhe té fillojné ta shohin situatén e tyre né ményré
racionale.

Fugizuar palét té mendojné né aspektin se si ta
zgjidhin problemin dhe si té bashképunojné dhe té
komunikojné né té ardhmen.

Udhézimet:

1. Pérsérisni se mendésia e konfliktit nénkupton se ne pérjetojmé emocione té forta qé cénojné aftésiné toné pér té
menduar dhe komunikuar qarté.

2. Shpjegoni se gjaté procesit t¢ ndérmjetésimit, ndérmjetésuesi duhet t'i nxjerré palét jashté késaj mendésie dhe se
vetém atéheré palét jané né gjendje té mendojné qarté, té kuptojné njéri-tjetrin dhe té ecin pérpara duke menduar
pér té ardhmen.

3. Tregojuni pjesémarrésve se mé né fund po flasim se si ta arrijmé kété transformim.

4. Shpaloseni sllajdin pér ta shpjeguar.

5. Béninjé pérmbledhje se pérmes veprimeve né sllajd, ndérmjetésimi i shndérron pasojat negative té konfliktit — pra
komunikimin negativ, marrédhéniet e kéqjija, ndjenjat e Iénduara etj. — né pasoja pozitive - pra komunikim pozitiv,
marrédhénie té mira, shérim, kéndvéshtrim pozitiv pér té ardhmen etj.

6. Theksoni se ndérmjetésuesit mund t'i nxjerrin palét nga mendésia e konfliktit duke:

o Ibéré té ndjehen se i kané dégjuar, kuptuar dhe pranuar,
o Njohur situatén ku gjenden dhe
o Pranuar ndjenjat qé po pérjetojné.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit e kuptojné:
1. Cilat veprime duhen ndérmarré pér t'i nxjerré palét jashté mendésisé sé konfliktit dhe
2. Se “transformimi” kryesisht arrihet duke i béré té dyja palét té¢ dégjohen/kuptohen/pranohen.
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Qéllimi i ndérmjetésimit: transformimi

Cila éshté renditja e duhur e figurave té méposhtme?

A S ® B ﬁ i

C A~A D & A
\

Udhézimet:

1. Shpjegoni se pjesémarrésit e diné tani mendésiné e konfliktit, ¢faré nénkuptojmeé me “transformim” dhe se né bazé
té késaj njohurie, ju do t€ béni njé kuiz té vogél me ta.

2. Pyetini pjesémarrésit: “Cfaré shihni né figurén né sllajd?” — Nése nuk jepet asnjé pérgjigje e sakté shpjegoni se
figurat paraqesin procesin e ndérmjetésimit né drejtimin e gabuar.

3. Kérkoni nga pjesémarrésit t'i vendosin figurat né renditjen e duhur dhe mblidhni disa pérgjigje prej tyre. - Nése
nuk jepet asnjé pérgjigje e sakté, shpjegoni se duhet té jeté¢ D-A-C-B.

4. 'Theksoni se ndérmjetésuesi ndérton urén ndérmjet paléve dhe se lidhja mbetet pas ndérmjetésimit.

Qéllimet e mésimit:

o DPjesémarrésit kuptojné:
1. Lidhjen ndérmjet transformimit dhe procesit té ndérmjetésimit dhe
2. Procesin e pérgjithshém té ndérmjetésimit.

41



MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Roli i ndérmjetésuesit

Ndérmjetésuesi NUK Ndérmjetésuesi

* Gjykon kush ka té drejté dhe kush e ka ¢ Krijon atmosferé dhe ton pozitiv gé
gabim palét té hapen

Pércakton kush thoté té vértetén * Lehtéson dialogun sipas rregullave

Heton té vértetén dhe hapave té ndérmjetésimit

* Nxjerr kéndvéshtrimin e paléve pér

Merr rolin e terapistit
P até gé ka ndodhur

Detyron palét té arrijné né marrveshje
yronp ) . * Ofron kéndvéshtrimin e tij/saj pér té
Imponon até gé ai/ajo beson si gjeneruar opsione
marréveshje . ) o
* U shérben nevojave té paléve
* Pérdor shkathtésité dhe teknikat pjesé

e mjeteve té ndérmjetésuesit

Udhézimet:

1. Shpjegoni se éshté me réndési té kuptohet sakté se cili éshté roli i ndérmjetésuesit.

2. Shpalosni se ¢faré “NUK BEN ndérmjetésuesi”. Tregojuni pjesémarrésve se pérvoja ka treguar qé nxénésit, arsimtarét dhe psi-
kologét e shkollés shpeshheré e keqkuptojné rolin e tyre si ndérmjetésues:

Arsimtarét shpesh pérdorin né raste konfliktesh qasjen me té cilén jané mésuar: gjejné kush éshté “viktima” dhe dénojné
“kryesin”/”agresorin”. — Si ndérmjetésues, ne nuk pércaktojmé kush ka té drejté¢ dhe kush e ka gabim, ne nuk pérdorim
etiketime si “viktimé’, “kryes” ose “agresor” dhe nuk dénojmé.

Shumé nxénés mendojné se té jesh ndérmjetésues éshté si té luash rolin e gjyqtarit, policit ose hetuesit. - Prandaj, ky sllajd
thekson se ndérmjetésimi nuk nénkupton té hetosh até qé ka ndodhur né té vérteté, cilat kané gené mendimet dhe motivet
e paléve né konflikt. Mjafton pér té dyja palét té pajtohen pér njé pérshkrim té pérgjithshém té asaj qé ka ndodhur gjaté
konfliktit.

Shpeshheré, psikologét e shkollave priren té kérkojné arsyet qé té shpjegojmé emocionet dhe sjelljen e paléve né konflikt
dhe pérpiqen ti zgjidhin ato ¢éshtje. - Prandaj, ky sllajd thekson se si ndérmjetésues ne nuk fokusohemi tek zhvillimi
psikologjik i paléve né konflikt, mirépo i marrim ashtu si jané gjaté sesionit té ndérmjetésimit. Puna e ndérmjetésuesit nuk
éshté té zgjidhé problemin psikologjik té paléve pér ta, por t'i ndihmojé té zgjidhin konfliktin ndérmjet tyre.

Shpjegoni se si ndérmjetésues ne besojmé se procesi i ndérmjetésimit ka ndikim transformativ tek palét — nése béhet si
duhet. Prandaj, nuk éshté dhe aq e réndésishme té arrihet né marréveshje. Nése palét arrijné né marréveshje, duhet té jené
ata qé e déshirojné, jo ndérmjetésuesi, i cili nuk duhet t'i béjé palét té arrijné né marréveshje. Ndérmjetésuesi u ndihmon
paléve té zbulojné veté ¢faré duan pér té ardhmen duke u béré pyetje — dhe nése duan ndonjé pajtim pér té ardhmen,
ndérmjetésuesi i ndihmon ta zhvillojné.

3. Shpalosni ¢faré “BEN ndérmjetésuesi” dhe shpjegoni se do t'i shohim kéto pika me mé shumé hollési gjaté pjesés tjetér té tra-
jnimit.

Opsionale:

o Kérkoni nga pjesémarrésit té japin pérgjigje té shkurtra pér pyetjen: “Kush i zgjidh konfliktet né pérditshméri?” Pérgjigjet e
mundshme mund té jené: arsimtarét, drejtori i shkollés, néna, babai, policét, gjykatésit, referét etj. Pastaj pyesni: “Cfaré kané
kéta njeréz qé i bén té zgjidhin konflikte?” - Disa nga pérgjigjet e mundshme jané: besimi tek ta, autoriteti i tyre, urtia e tyre,
fuqia, njohurité etj. Shpjegoni se roli i ndérmjetésuesit éshté i ndryshém dhe se nuk jemi mésuar me rolin e ndérmjetésuesve.

Qéllimet e mésimit:
«  Pjesémarrésit kuptojné se:

1.
2.
3.

42

Nuk jemi mésuar me rolin e ndérmjetésuesve, pasi mendojmé ményra té ndryshme si t'i zgjidhim konfliktet,
Roli i ndérmjetésuesit nuk éshté té jeté gjyqtar, prind, arsimtar, polic, hetues apo terapist dhe
Procesi i ndérmjetésimit éshté mé i réndésishém se rezultati i tij (marréveshje me shkrim apo me gojé).
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Vlerat e ndérmjetésimit

Si ndérmjetésues, veprimet dhe teknikat e juaja duhet té jené né pajtim me kéto
vlera:

* Paanshméria: Ndérmjetésuesi duhet té jeté i paanshém dhe t’i trajtojé palét
né ményré té barabarté. Ndérmjetésuesi duhet té marré parasysh dhe té
respektojé piképamjet dhe mendimet e té gjitha paléve né procesin e
ndérmjetésimit. Ndérmjetésuesi ofron proces korrekt dhe té drejté, duke ftuar
palét gé té shfaqgin nevojat e tyre, té komunikojné haptas dhe té gjejné rrugé
pér zgjidhjen e konfliktit.

* Vetépérgjegjésia: Ndérmjetésuesi nuk ofron zgjidhje, por palét vet gjejné
zgjidhjen. Ndérmjetésuesi ndihmon palét té marrin pérgjegjésité pér konfliktin,
pér zgjidhjen dhe respektimin e marréveshjes. Ai/Ajo gjithashtu éshté i
pérgjegjshém pér ruajtjen e besueshmérisé dhe obligimet e tij/e saj.

Udhézimet:

1. Shpjegoni se vlera e ndérmjetésimit shérben pér dy géllime:
o Ato u shérbejné ndérmjetésuesve si udhézues se si ta zhvillojné njé sesion ndérmjetésimi.
o U japin paléve né konflikt ide se ¢faré té presin dhe si té angazhohen né procesin e ndérmjetésimit.

2. Shpjegoni se mésimi pérmendésh i vlerave ndihmon praktikén e ndérmjetésimit dhe prandaj, materiali gé po shpérndani
pérmbledh té gjitha vlerat e ndérmjetésimit pér nxénésit. Shpérndani materialin “Vlerat e ndérmjetésimit”.

3. Shpjegoni se sé pari do t'i shqyrtoni vlerat qé udhéheqin ndérmjetésuesit dhe pastaj shqyrtoni vlerat qé zbatohen né rastin e
procesit té ndérmjetésimit.

4. Shpalosni dhe shpjegoni secilén vleré.

Materialet mésimore qé nevojiten:
«  Kopje té mjaftueshme té materialit “Vlerat e ndérmjetésimit” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kuptojné:
1. Vlerat e ndérmjetésimit dhe qéllimin e tyre dhe
2. Réndésiné e paanshmeérisé dhe veté-pércaktimit té praktikés sé ndérmjetésimit.
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Vlerat e ndémjetésimit

Procesi gé ju e ndérmjetésoni duhet té jeté né pajtim me kéto vlera:

Besueshméria: Ndérmjetésuesi ndihmon né zgjedhjen e problemit pérmes krijimit té besueshmérisé ndérmjet
paléve. Ai/Ajo ndérton/krijon besimin mes paléve duke synuar arritjen e marréveshjes. Ndérmjetésuesi - ja
duhet té ndihmojé palét té gjejné vlerat e pérbashkéta pér té shtuar besimin né mes tyre.

Vullneti i lire: Ndérmjetésimi éshté proces vullnetar i cili fillon me vullnetin e liré dhe pérfundon me pélgimin e
té dyja paléve. (Nése pér ndonjé arsye ndérpritet procesi i ndérmjetésimit, duhet njoftuar té gjitha palét e
pérfshiera né proces, pér arsyen e ndérprerjes).

Konfidencialiteti: (Ruajtja e fshehtésisé) Ndérmjetésuesi ju bén me dije paléve né konflikt sé ¢do gjé qé
bisedohet né seancén e ndérmjetésimit mbetet mes tyre (konfidenciale). Ndérmjetésuesi merr pélgimin e té
gjitha paléve né proces pér shpérndarjen e informatave rreth konfliktit né rast referimi. Pas pérfundimit té
procesit té ndérmjetésimit, palét obligohen qé pérmbajtjet e diskutuara, té& mos i pérdorin kundér njéri-tjetrit.

Siguria: Ndérmjetésuesi ofron siguri gjaté procesit t& ndérmjetésimit duke ua béré me dije se asnjéra palé nuk
duhet té démtojé palén tjetér, né asnjé formé. Ai/Aji ofron ambient té sigurté, klimé pozitive, né ményré qé
palét é pérfshiera né konflikt té ndihen rehatshém. Kur ka hyrje verbale ndérmjetésuesi ndérhyné, ndérsa kur
ka hyrje fizike ndérmjetésuesi ndérpret procesin dhe kérkon ndihmé nga njé mésues ose drejtori i shkollés.

Udhézimet:

1. Vazhdoni nga sllajdi i méparshém dhe vazhdoni té pérdorni materialin “Vlerat e ndérmjetésimit”

2. Shpjegoni se tani po shqyrtojmé vlerat qé pérdoren pér procesin e ndérmjetésimit né ményré qé palét né konflikt ta diné se ¢faré
té presin nga procesi i ndérmjetésimit.

3. Shpalosni dhe shpjegoni secilén vleré.

4. Theksoni se pjesémarrja e paléve né konflikt né procesin e ndérmjetésimit duhet té jeté vullnetare.

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Vazhdoni té pérdorni materialin “Vlerat e ndérmjetésimit”.

Qéllimet e mésimit:

o Pjesémarrésit kuptojné:
1. Vlerat e ndérmjetésimit dhe qéllimin e tyre,
2. Réndésiné e besueshmérisé, gatishmérisé, konfidencialitetit dhe sigurisé pér procesin e ndérmjetésimit dhe
3. Se ndérmjetésuesi duhet té sigurohet se sesioni i ndérmjetésimit dhe pjesémarrésit ndjekin kéto vlera.
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Vlerat e ndérmjetésimit

SI NDERMJETESUES, VEPRIMET DHE TEKNIKAT E JUAJA DUHET TE JENE NE PAJTIM ME
KETO VLERA:

Paanshmeéria:

o Ndérmjetésuesi duhet té jeté i paanshém dhe t’i trajtojé palét né ményré té barabarté. Ndérmjetésuesi
duhet t&€ marré parasysh dhe té respektojé piképamjet dhe mendimet e té gjitha paléve né procesin e
ndérmjetésimit. Ndérmjetésuesi ofron proces korrekt dhe té drejté, duke ftuar palét qé té shfaqin nevojat
e tyre, té komunikojné haptas dhe té gjejné rrugé pér zgjidhjen e konfliktit.

Vetépérgjegjésia:

o Ndérmjetésuesi nuk ofron zgjidhje por palét vet gjejné zgjidhjen. Ndérmjetésuesi ndihmon palét té mar-
rin pérgjegjésité pér konfliktin, pér zgjidhjen dhe respektimin e marréveshjes. Ai/Ajo gjithashtu éshté i
pérgjegjshém pér ruajtjen e besueshmérisé dhe obligimet e tij.

PROCESI QE JU E NDERMJETESONI DUHET TE JETE NE PAJTIM ME KETO VLERA:

Besueshméria:

o Ndérmjetésuesi ndihmon né zgjedhjen e problemit pérmes krijimit té besueshmérisé ndérmjet paléve.
Ai/Ajo ndérton /krijon besimin mes paléve duke synuar arritjen e marréveshjes. Ndérmjetésuesi - ja
duhet té kérkojé nga palét qé té gjejné vlerat e pérbashkéta pér té shtuar besimin né mes tyre.

Vullneti i liré:

o Ndérmjetésimi éshté proces vullnetar i cili fillon me vullnetin e liré dhe pérfundon me pélgimin e té
dyja paléve. (Nése pér ndonjé arsye ndérpritet procesi i ndérmjetésimit, duhet njoftuar té gjitha palét e
pérfshiera né proces, pér arsyen e ndérprerjes). .

Konfidencialiteti:

o Ndérmjetésuesi ju bén me dije paléve né konflikt sé ¢do gjé qé bisedohet né takimet mbetet mes tyre
(konfidenciale). Ndérmjetésuesi merr pélqimin e paléve né proces pér shpérndarjen e informatave né
rast referimi. N& rast té ndérprejes sé procesit té ndérmjetésimit, palét obligohen qé pérmbajtjet e disku-
tuara, té mos i pérdorin kundér njéri-tjetrit

Siguria:

o Ndérmjetésuesi ofron siguri gjaté procesit té ndérmjetésimit duke ua béré me dije se asnjéra palé nuk
duhet té démtojé palén tjetér, né asnjé formé. Ndérmjetésuesi duhet té ofroj ambient té sigurté, klimé
pozitive, né ményré qé palét € pérfshiera né konflikt té ndihen rehatshém. Kur ka hyrje verbale ndérm-
jetésuesi ndérhyné, ndérsa kur ka hyrje fizike ndérmjetésuesi ndérpret procesin dhe kérkon ndihmé.
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A B (4 D

Palét ndjehen
se u dégjuan

Mendjembyllur Paanshméria | Besueshméria

Vullnet i
liré/vullnetaris

Shumé Mirékuptim i t€ | Ményré té

emocione dy paléve barabarte ht

Ndérprerje e Ndértim i Vetépeérgjegjés | Konfidencialite
komunikimit besimit ia ti

Palét vet
T fuqizuar gjejné Siguria
zgjidhjen
Vlerat pér
Transformimi | veprime dhe
teknikat

I fyer
personalisht

Vierat e
procesit

Mendésia e
konfliktit

NDERMJETESIMI

Zgjidhja perfundimtare

Udhézimet:
1.  Shpjegoni se pjesémarrésit tani e njohin teoriné e konfliktit dhe transformimit té konfliktit.
2. Thuajuni pjesémarrésve se para se té vazhdoni tutje, do té béni njé kuiz té quajtur “loja e asociimit”.
3. Ndajini pjesé marrésit né 2-4 grupe.
4. Shpjegoni rregullat:
o Grupet flasin me radhé.
Ju vendosni se cili grup fillon.
Secilén herg, pjesétarét e grupit qé ka radhén zgjedhin njé fushé (A1-D4) pér ta zbuluar.
Secila fjalé qé zbulohet jep njé té dhéné pér fjalén né rreshtin 5 té sé njéjtés koloné.
Pasi zbulohet fusha, pjesétarét e grupit qé e zgjodhén punojné bashké pér té marré me mend se cila mund té jeté fjala né
rreshtin 5 té sé njéjtés koloné.
o Nése e gjejné sakté, fusha zbulohet, ata marrin 5 piké dhe mund té vazhdojné té zgjedhin fushén tjetér (nga rreshtat
e tjeré) qé té zbulohet.
o Nése nuk e kané marré me mend sakté, éshté radha e grupit tjetér. Pasi té gjitha fushat né rreshtin e 5 zbulohen, grupet
mund té marrin me mend fjalén e fundit (fusha mé e madhe). Grupi qé e merr me mend sakté fiton 10 piké.
5.  Pyetini pjesémarrésit nése kané ndonjé pyetje pér lojén.
6. Nése gjithcka éshté e qarté, fillojeni lojén dhe fasilitojeni. Si fasilitues i lojés, duhet té:
o Vendosni nése pérgjigja ishte e sakté
e Mbani shénim pikét dhe
o Zbuloni té gjitha fushat né kolonén sipér fjalés né rreshtin 5 kur ajo fjalé éshté marré me mend sakté.
7. Né fund: njoftoni kush fitoi dhe lavdérojini té gjithé - fituesit dhe humbésit.

Qéllimet e mésimit:
e Pjesémarrésit:
1.  Pérsérisin disa nga termat kryesoré té trajnimit deri tani
2. Kuptojné té gjithé termat e pérmendur né kété kuiz dhe
3. Argétohen dhe marrin energji pér pjesén tjetér té trajnimit
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Hapat e ndérmjetésimit

Udhézimet:

1. Béni pérmbledhjen e seksionit paraprak né njé nga dy ményrat:
o Veté (duke pérdorur pikét nén Qéllimet e Mésimit: shih poshté), ose
o Duke u kérkuar pjesémarréve ta béjné. Sigurohuni se i mbulojné té gjitha pikat e pérmendura nén Qéllimet e Mésimit

(shih poshté).

2. Tregojuni pjesémarrésve se tani i diné bazat pér ndérmjetésimin né pérgjithési dhe se jané té gatshém té mésojné pér hapat
konkreté té procesit té ndérmjetésimit dhe se né pjesén e ardhshme té trajnimit do té merremi mé shumé me hapat e ndérm-
jetésimit.

Opsionale:
o Nése pjesémarrésit kané energji té ulét, béj njé ushtrim pér t'i “zgjuar” dhe pér t'ua rritur vémendjen.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit pérsérisin pikat mé té réndésishme lidhur me ndérmjetésimin né pérgjithési:
1. Kur jemi né konflikt, ményra joné si mendojmé dhe sillemi ndryshon né bazé té emocioneve qé pérjetojmé né konflikt.
2. Komunikimi ndryshon gjaté konfliktit, ndaj palét e pérfshira né konflikt e dégjojné njéri-tjetrin vetém si akuzues dhe jo
neutralé.
3. Ndryshimi nga pasojat negative té konfliktit né pasoja pozitive kryesisht arrihet kur té dyja palét ndjehen se i kané dégjuar/
pranuar/njohur.
4. Roliindérmjetésuesit éshté té mos jeté gjyqtar, prind, arsimtar, polic, hetues, apo terapist.
5. Vlerat e ndérmjetésimit jané paanshméria, veté-pércaktimi, besueshmeéria, gatishméria, konfidencialiteti dhe siguria.
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Procesi i ndérmjetésimit

Hapi 1: Prezantimi dhe mbajtja e sesionit

Hapi 2: Dégjimi i historive

Hapi 3: Nxjerrja e vlerave, kuptimit dhe nevojave
Hapi 4: Gjetja dhe testimi i opsioneve bashkérisht

Hapi 5: Arritja né marréveshje

Udhézimet:

1. Thuajuni pjesémarrésve se né sllajd mund té shohin hapat e procesit té ndérmjetésimit.

2. Shpjegoni se hapat jané pér ta udhézuar ndérmjetésuesin né detyrén e tij/saj pér t'u asistuar paléve né transformimin e pasojave
té konfliktit. Prandaj, pjesémarrésit duhet t'i mésojné hapat pérmendésh. Pér kété qéllim, kemi pérgatitur materialin pér hapat
dhe mjetet e procesit té ndérmjetésimit. Shpérndani materialin“Hapat e procesit té ndérmjetésimit”

3. Tregojuni pjsémarrésve ta kené kété material gati dhe té marrin shénime teksa diskutoni secilin hap dhe mjet.

4. Drejtojeni vémendjen tek mjetet né sllajd dhe shpjegoni se pér secilin hap, pjesémarrésit mésojné pér mjetet specifike qé e
ndihmojné ndérmjetésuesin gjaté procesit té ndérmjetésimit.

5.  Shpjegojuni pjesémarrésve se né orét né vijim té kétij trajnimi, secili hap i ndérmjetésimit do té shtjellohet me hollési.

Opsionale:

o Diskutoni pér fotografiné né sllajd pér shembull duke pyetur pjesémarrésit se ¢faré shohin né sllajd dhe si ndérlidhet me
ndérmjetésimit. - Nése nuk jepen pérgjigje té sakta, shpjegoni se procesi i ndérmjetésimit ka té béjé me palé q¢ ndihmojné
njéra-tjetrén té tejkalojné pengesat.

Materialet mésimore qé nevojiten:
«  Kopje té mjaftueshme té materialit “Hapat e procesit t& ndérmjetésmit” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:

o Pjesémarrésit:
1. Kuptojné se hapat e pércaktuar qarté dhe mjetet i udhézojné né praktikén e tyre si ndérmjetésues pér bashkémoshataré,
2. Kané veté-siguri dhe né gjendje té mésojné si té ndérmjetésojné, pér shkak té faktit se i udhézojné hapat dhe mjetet.
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Hapat e ndérmjetésimit

Hapi 1: Hapni sesionin

MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Detyré pér hapin e paré:

Hapi 2: Dégjoni tregimet

Detyré pér hapin e dyté:

Hapi 3: Nxirrni vlerat, kuptimin dhe nevojat

Detyré pér hapin e treté:

Hapi 4: Gjeni dhe testoni mundésité sé bashku

Detyré pér hapin e katért:

Hapi 5: Arrini njé marréveshje

Detyré pér hapin e pesté:
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MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Hapi 1: Prezantimi dhe mbajtja e sesionit

Miréseardhja e paléve
T'i bésh palét té ndjehen rehat
Krijimi i atmosferés pozitive

Demonstrimi i géndrimit té
hapur, mirésisé dhe
dhembshurisé

* Ofrimi i gartésisé pér dhe

besimit né procesin e
ndérmjetésimit

Udhézimet:

1. Bashké me pjesémarrésit studiojeni sllajdin dhe shpjegoni se ¢faré po bén ndérmjetésuesi gjaté hapit 1.

2. Shpjegoni se qéllimi i pérgjithshém i hapit 1 éshté té krijojé atmosferén e duhur dhe té nisé sesionin e ndérmjetésimit: palét
kané nevojé té ndjehen rehat dhe térésisht té familjarizuara me procesin e ndérmjetésimit.

3. Theksoni se éshté me réndési pér ndérmjetésuesin qé té procedojé me ngadalé né ményré qé té dyja palét té rehatohen - sido-
mos kur emocionet e paléve jané té forta.

4. Ndérkohé qé ndérmjetésimi vijon ashtu si pérshkruhet né sllajd, ai/ajo duhet té krijojé ndjesiné se si po ndjehen palét. Kjo i
ndihmon té shohé nése po e arrin géllimin qé palét té ndjehen rehat dhe té krijojé atmosferé pozitive.

5.  Shpjegoni se né ményré qé palét té kuptojné procesin e ndérmjetésimit, ndérmjetésuesi u shpjegon procesin dhe pyet palét nése
kané ndonjé pyetje.

6. Theksoni se éshté me réndési qé ndérmjetésuesi té sigurohet se palét e kané krejtésisht té qarté procesin e ndérmjetésimit dhe
se e diné ¢faré té presin gjaté procesit té ardhshém té ndérmjetésimit.

7. Pérmendni se nése ndérmjetésuesi déshiron té€ marré shénime gjaté sesionit té ndérmjetésimit, ai/ajo duhet t'i pyesé palét pér
leje gjaté kétij hapi. Né kété rast, ndérmjetésuesi duhet té shpallé se ai/ajo do t'i grisé té gjitha shénimet né fund té sesionit t&
ndérmjetésimit (pér shkak té konfidencialitetit).

8. Pérmendni edhe se nése shkolla vendos se cilat raste nuk ndérmjetésohen, por i referohen arsimtarit apo shkollés, kjo duhet té
vihet né dukje nga ndérmjetésuesi gjaté kétij hapi (p.sh. “Mé duhet t’ju informoj se nése marr vesh gjaté kétij ndérmjetésimi se
njéri nga ju ka rrahur tjetrin, do ta ndérpres ndérmjetésimin dhe do t'u referoj tek arsimtari’”).

9.  Theksoni se ky hap éshté shumé i réndésishém pér pjesén tjetér té procesit:

o Vetém nése ndérmjetésuesi krijon atmosferé pozitive, qé i bén palét té ndjehen rehat, palét do té fillojné t'i besojné ndérm-
jetésuesit dhe procesit t& ndérmjetésimit dhe rrjedhimisht, té ndajné ¢ka ka ndodhur né konflikt gjaté hapit 2.

o Vetém nése palét i besojné ndérmjetésuesit dhe procesit ata do té flasin pér emocionet e tyre gjaté hapit 3.

o Vetém nése palét jané né gjendje té flasin pér emocionet e tyre, qé i nxjerrin ata nga mendésia e konfliktit dhe u mundéso-
jné té shohin drejt sé¢ ardhmes (hapi 4).

Opsionale:
o Krijoni njé kénd ndérmjetésimi bashké me pjesémarrésit: njé tryezé dhe minimumi tri karrige, shkruani vlerat e ndérmjetésim-
it né njé letér flipchart dhe vendoseni né mur, béni gati goja me ujé, shami letre, lapsa dhe letér.

Qéllimet e mésimit:
o DPjesémarrésit e kuptojné se qéllimi i hapit 1 éshté:
1. Tékrijojné atmosferé pozitive, ku palét i besojné ndérmjetésuesit dhe procesit té ndérmjetésimit né ményré qé té mund té
flasin haptazi dhe
2. Téfamiljarizohen palét me procesin e ndérmjetésimit, pérfshiré rregulloret speciale té¢ ndérmjetésuesit dhe té shkollés, né
ményré qé té ndjehen rehat me to dhe t'u besojné, ashtu si edhe ndérmjetésuesit.
o Pjesémarrésit e kuptojné se té arrish qéllimin e hapit 1 éshté me réndési pér té gjithé hapat qé vijojné.
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MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Té kesh ndjeshméri se si ndjehen palét

Qé nga fillimi i sesionit té ndérmjetésimit, duhet té jesh i ndjeshém se si ndjehen
palét. éshté e réndésishme qé t’i bésh ata té ndjehen rehat né sesionin e
ndérmjetésimit, t'i bésh té ndjehen se i kuptojné dhe t’u shfagésh dhembshuriné.

Si mund ta kuptosh si ndjehet dikush?

Gjuha e folur Gjuha trupore

|

Pamja e jashtme—> emocione
Shprehjet e fytyrés—> ndjenjat
Kontakti me sy=> turp dhe faj
Gjestet me duar=> réndésia
Qéndrimi i trupit—> forcé

Niveli i zérit=> i shgetésuar
Toni i zérit—> serioz
Fjalori=> i shképutur
Regjistri = i shképutur
Pérséritjie=> me réndeési

©
-1
S
o
>
2
E
=
c
S
£
S
N~

Komunikimi verbal

Udhézimet:

1. Referojuni sllajdit té¢ méparshém: qéllimi i hapit 1 éshté qé palét té ndjehen rehat me ndérmjetésuesin dhe procesin e ndérmjeté-
simit. Pér té vlerésuar nése ai/ajo e ka arritur kété qéllim, ndérmjetésuesi duhet té vérejé se si ndjehen palét.

2. Shpaloseni pyetjen dhe pyetini pjesémarrésit: “Si e zbuloni se si ndjehet dikush?” - Mblidhni disa pérgjigje, por vazhdoni me
demonstrimin:

Kérkoni nga pjesémarrésit té emértojné njé emocion dhe demonstroni veté shprehjet e fytyrés dhe pozicionin e trupit,
Jepuni pjesémarrésve njé emocion pér té cilin té demonstrojné shprehjet pérkatése té fytyrés dhe té trupit dhe kontrolloni
nése po e béjné si duhet ose

Nése keni kohé: kérkoni pér njé vullnetar qé té vijé té ulet pérballé grupit té¢ demonstrojé shprehje té fytyrés dhe qéndrime
té trupit qé emértojné pjesémarrésit. Né fund, falenderojeni vullnetarin.

3. Vazhdoni té shpalosni sllajdin dhe ta shpjegoni: qé duhet té “lexojmé” dy lloje té komunikimit: verbal dhe joverbal. Vetém té
dy bashké japin pasqyrén e ploté se si ndjehet dikush. Prandaj, ndérmjetésuesi duhet t'i kushtojé vémendje se si palét ulen dhe
cfaré shprehje té fytyrés kané pér té kuptuar nése jané rehat qé po marrin pjesé né ndérmjetésim apo jo.

4. Theksoni se kjo nuk éshté listé pérfundimtare dhe se ¢do aspekt mund té tregojé mé shumé se sa shembujt e dhéné.

Opsionale:
o Nése keni kohé: pérsérisni demonstrimin me emocione té ndryshme edhe me vullnetaré té tjeré

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit:

1.
2.

3.

Kuptoni réndésiné e té kuptuarit se si ndjehen palét gjaté procesit t& ndérmjetésimit,

Meésoni se ¢faré duhet té kérkoni né shprehjet e fytyrave té pjesémarrésve dhe qéndrimet e trupit pér té vlerésuar si ndjehen
dhe

Béjini té vetédijshém qé né jetén e pérditshme kur “lexojné” té tjerét té vlerésojné si ndjehen né ményré qé té mésojné nga
kjo pérvojé pér sesionin e ndérmjetésimit.
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MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Hapi 1: Shkathtésité dhe mjetet

Pérgatit dhomén

Pérgatit veten: kontrolli i vetes
Pérdor deklaratén hyrése
Cakto rregullat bazé

Kérko nga palét té pajtohen pér
konfliktin pér té cilin duan té flasin

Kontrollo se si ndjehen palét
(komunikimi verbal dhe joverbal)

Jep kohé pér pyetje
Pyet se kush déshiron té fillojé

Udhézimet:
1. Shpjegoni se ka disa “mjete” qé ndérmjetésuesit i pérdorin gjaté hapit 1 pér té arritur géllimin:

Shpjegoni se “pérgatitja e dhomés” nénkupton sé paku njé karrige pér secilén palé dhe se ndérmjetésuesi éshté né dispozi-
cion, por mund té arrijé deri tek salla e ndérmjetésimit, dekorime té bukura dhe ujé, ushqime, shami letre, lapsa dhe letér.
Qéllimi éshté té krijohet atmosferé e miré.

Praktikoni “veté-kontrollin”: kérkoni nga pjesémarrésit té ngrihen né kémbé. Prisni derisa té gjithé té jené té heshtur.
Kérkoni nga té gjithé pjesémarrésit té mbyllin syté dhe té marrin frymé thellé. Kérkoni prej tyre té marrin frymeé dhe ta nx-
jerrin duke u fokusuar tek frymémarrja. Pastaj kérkoni nga ata té kontrollojné trupin dhe mendjen pér té paré nése digka
po i shqetéson pér momentin. Nése dicka po i shqetéson, duhet té pérpiqen ta ¢lirojné dhe ta shtyjné pér mé voné. Lérini
t'i hapin syté. Theksoni se ndérmjetésuesi bén ndérmjetésimin vetém nése ai/ajo ndjehet gati.

Shpérndani dhe jepuni kohé pjesémarrésve té lexojné materialin “Deklarata hyrése”. Shpjegoni se kjo éshté mjeti kryesor si
palét té béhen té ndjehen rehat me ndrmjetésuesin dhe procesin e ndérmjetésimit.

Referojuni rregullave bazé qé pjesémarrésit kané pércaktuar pér veten né fillim té trajnimit dhe thuajuni qé mund té ve-
projné si ndérmjetésuesi gjaté hapit té paré té sesionit ndérmjetésues.

Shpjegoni se duke pyetur cila palé déshiron té fillojé, ndérmjetésuesi ruan neutralitetin dhe ndoshta ndérton pjesén e paré
té mirébesimit ndérmjet paléve, pasi ata duhet té pajtohen se kush fillon té pérshkruajé se ¢faré ka ndodhur. (Disa ndérm-
jetésues e zévendésojné termin “konflikt” me terma si “ngjarja qé ka ndodhur”, pér té shmangur konotacionet negative qé
zakonisht ndérlidhen me termin “konflikt”)

Opsionale:

o Pyetini pjesémarrésit se ¢faré béjné prindérit e tyre ose ata para se té presin mysafiré né shtépi. Kjo mund té shérbejé si shembull
pér “pérgatitjen e sallés”

o Lejojini pjesémarrésit té shkruajné deklaratat e tyre hapése personale, individuale dhe krahasojini.

Materialet mésimore qé nevojiten:
«  Kopje té mjaftueshme té materialit“Deklarata hyrése” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kuptojné:

1.

2.
3.
4.
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Se “pérgatitja e sallés” nénkupton pérgatitjen e tryezés dhe karrigeve si dhe krijimin e njé atmosfere té miré qé pérdoret
pér ndérmjetésim,

Si té veté-kontrollohesh,

Réndésiné e deklaratés hyrése pér té prezantuar pjesémarrésit me ndérmjetésuesin dhe me procesin e ndér mjetésimit dhe
Ndérmjetésuesit mund té ofrojné caktimin e rregullave bazé bashké me palét.



MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Deklaraté Hyrése

Uné ju uroj miréseardhje dhe do té doja t'ju falenderoj qé keni ardhur. Uné quhem dhe
mé kané kérkuar té ndérmjetésoj me ju kété pasdite. Ndérmjetésimi éshté proces vullnetar dhe jo-formal, ku
ju keni mundésiné té flisni pér rrethanat té cilat ju kané sjellur né ndérmjetésim. Keni mundésiné té shfryté-
zoni kété vend té sigurt té flisni, dégjoni dhe té€ merrni vendime té cilat i pérshtaten nevojave té juaja té cilat
do té ndihmojné té pérmirésoni marrédhénien tuaj.

Roli im éshté ta lehtésoj kété proces dhe té asistoj me hapjen e komunikimit né njé ambient té sigurt dhe
konfidencial. Si ndérmjetésues uné jam pala e treté e procesit q¢ nuk anoj nga asnjéra palé. Uné sjam gjyqtar,
terapist apo avokat dhe uné nuk do té vendos se kush e ka me té drejt e kush jo. Uné nuk jam kétu t& marr
njé vendim pér ju, por tju ndihmoj ju qé t€ merrni vendimin tuaj i cili éshté adekuat pér té dy.

Pér shkak té konfidencialitetit asgjé e théné gjaté procesit nuk do té diskutohet jashté procesit pa pélqimin
e té dy paléve.

Para se té vazhdoj, a keni ndonjé pyetje?
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MATERIALET PER TRAJNIM
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Hapi 2: Té dégjosh historité

* Mblidh sa mé shumé
informacion pér faktet gé
nevojiten pér té patur pasqyréen
e ploté té konfliktit (kur, ku,
kush, cfaré, si)

* Béji palét té ndjehen se poi
dégjojné, po i marrin seriozisht
dhe po i mirékuptojné

Udhézimet:

1.

2.

3.

Tregojuni pjesémarrésve se né pérfundim té hapit 1, ndérmjetésuesi kérkon nga palét kush déshiron té fillojé té flasé pér konf-

liktin dhe se kétu fillon hapi 2.

Shpjegoni se qéllimi i pérgjithshém i hapit 2 éshté qé ndérmjetésuesi té kuptojé se ¢faré ka ndodhur dhe mé e réndésishmja

éshté qé palét té ndjehen se i dégjojné, i marrin seriozisht, i mirékuptojné dhe pranojné.

Kaloni népér sllajd bashké me pjesémarrrésit dhe shpjegoni se ¢faré bén ndérmjetésuesi gjaté hapit 2.

Pyetini pjesémarrésit: “A e dini ndryshimin ndérmjet ‘té kuptosh diké dhe ‘té dégjosh diké’?” - Nése nuk japin pérgjigje té sakté,

shpjegoni se té kuptosh diké éshté té kuptosh até qé personi nénkupton me até qé ai/ajo thoté. Té dégjosh diké nénkupton ta

bésh personin té ndjehet se e kané dégjuar. E béjmé njé person té ndjehet se e kané dégjuar duke pranuar arsyetimin e tyre pér

até se pse dhe si vepruan, pér até qé ndjené né até moment dhe pér specifikat e telashit té tyre gjaté konfliktit. Si rezultat, personi

ndjehet i dégjuar dhe késhtu, i PRANUAR pér até qé éshté.

Shpjegoni se gjaté kétij hapi:

o Ndérmjetésuesi dégjon palét me kujdes dhe bén pyetje sqaruese pér té krijuar njé pasqyré té miré té gjérave qé kané ndod-
hur gjaté konfliktit,

o Duke vepruar késhtu, ndérmjetésuesi u jep paléve ndjesiné se i kané dégjuar, gjé q¢ u mundéson té dalin nga mendésia e
konfliktit: ata i besojné ndérmjetésuesit, ndaj palét happen dhe relaksohen,

o Ndérmjetésuesi sigurohet t'i shikojé miré géndrimet trupore dhe shprehjet e fytyrés sé paléve pér té kuptuar nése po hap-
pen dhe po relaksohen,

o Shpesh, kjo éshté hera e paré qé secila palé dégjon historiné e ploté té palés tjetér dhe perspektivén e tyre pér konfliktin, gjé
qé ndonjéheré nxjerr né pah keqkuptimet qé ¢uan drejt konfliktit.

Theksoni se né pérfundim té kétij hapi, palét shumicén e kohés pajtohen pér faktet bazé té asaj qé ka ndodhur edhe pse nuk

pajtohen pér interpretimin e tyre. Ndérmjetésuesi duhet té respektojé mospajtimet e tyre — edhe nése nuk pajtohen as pér fak-

tet bazé. Mé e réndésishm e se kjo éshté qé palét ndjehen se i kané dégjuar, i besojné ndérmjetésuesit dhe nisin té relaksohen.

Qéllimet e mésimit:

Gk W
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Ndérmjetésuesi krijon pasqyrén e asaj qé ka ndodhur gjaté konfliktit,

Palét mund té kené interpretime té ndryshme té asaj qé ka ndodhur,

Ndérmjetésuesi i bén palét té ndjehen se i kané dégjuar dhe pranuar,

Palét ndértojné besimin tek ndérmjetésuesi, mund té relaksohen dhe té fillojné té dalin jashté mendésisé sé konfliktit dhe
Ndérmjetésuesi vézhgon ndryshimet né shprehjet e fytyrés dhe qéndrimin e trupit té paléve pér té vlerésuar nése ato ndry-
shime (relaksimi dhe dalja nga mendésia e konfliktit) po ndodhin me palét.



MATERIALET PER TRAJNIM
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Ushtrim: Cfaré ngjyre ka fustani?

Udhézimet:

1.

Pyetini pjesémarrésit nése e kané paré kété foto mé herét (shih “Opsionale” pér mé shumé udhézime né rast se pjesémarrési
shpjegon papavijén e historisé sé késaj fotografie).

2. Pyetini pjesémarrésit: “Cfaré ngjyre ka fustani?” dhe mblodhini pérgjigjet e tyre. Pérgjigjet mund té pérfshijné “blu dhe arté’,
“e bardhé dhe e arté’, “e zezé dhe blu’, etj.

3. Theksoni se jo té gjithé pjesémarrésit mund té pajtohen pér té njéjtat ngjyra.

4.  Shpjegoni se kjo vlen edhe pér situata té konfliktit. Njerézit e pérfshiré mund té kené qené déshmitaré té sé njéjtés ngjarje ob-
jektive — si pér shembull konflikt (ose né kété shembull: kjo fotografi e fustanit) - mirépo nuk pajtohen se ¢faré kané paré qé po
ndodh (ose né kété shembull: ngjyra e fustanit). Prandaj, kjo fotografi shérben si shembull i miré se si PERCEPTIMI i njerézve
pér té njéjtén gjé - konflikt apo fustan — mund té ndryshojé.

5. Theksoni se po té ndérmjetésonit mes pjesémarrésve qé pané njé kombinim ngjyre té ndryshém, qéllimi i hapit 2 né procesin e
ndérmjetésimit do té ishte jo qé té gjithé pjesémarrésit té pajtoheshin pér kombinimin e ngjyrave, por qé té pranojné faktin se
ata shohin ngjyra té ndryshme.

Opsionale:

Ndoshta, ndonjé nga pjesémarrésit do té véré né dukje se kjo fotografi ka qené e pranishme né media sociale qé né vitet 2015/16
dhe ka nxitur shumé debate. Pjesémarrésit mund té pretendojné se e diné ngjyrén e vérteté té fustanit dhe do té shpjegojné
prapavijén e historisé se si u bé fotografia dhe cilat ishin rrethanat fizike qé rezultuan né konfuzion. Falenderojeni pér informa-
cionin e ndaré me pjesémarrésit e tjeré, mirépo THEKSONI se qéllimi i kétij ushtrimi dhe i pikés 2 té procesit té ndérmjetésimit
NUK éshté pércaktimi i ngjyrés sé vérteté, por pajtimi se njerézit dallojné se si PERCEPTOJNE botén dhe nuk ka njé ményré
té duhur pér ta perceptuar botén.

Qéllimet e mésimit:

Pjesémarrésit e kuptojné se:

1. Njerézit i perceptojné ndryshe gjérat objektive,

2. E “vérteta” qé ne kérkojmé né hapin 2 nuk éshté ngjyra “e vérteté”, por e VERTETA qé perceptimi i njerézve pér botén
ndryshon dhe

3. Né pérfundim té hapit 2, palét né konflikt e kané kuptuar se kané perspektiva té ndryshme se ¢faré ka ndodhur gjaté konf-
liktit dhe se i pranojné té gjitha ato perspektiva. (Ose né kété shembull: pjesémarrésit mund té pajtohen té mos pajtohen
pér ngjyrén e fustanit, mirépo pajtohen se shohin ngjyra té ndryshme.)
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Ushtrim: Cfaré shihni né kété vizatim?

Udhézimet:

1. Pyetini pjesémarrésit nése e kané paré kété figuré mé herét.

2. Pyetini pjesémarrésit: “Cfaré shihni né kété figuré?” dhe mblidhini pérgjigjet e tyre. Disa shohin njé vajzé té re, té tjerét njé
plaké. Disa pjesémarrés mund té mos jené né gjendje ta shohin figurén tjetér né fillim, ndaj njé pjesémarrés duhet té vizatojé
konturet e plakés dhe njé tjetér té vajzés.

3. Pyetni: “A i paté disa prej jush pjesét e ndryshme té figurés né fillim?” - Nése nuk jepet asnjé pérgjigje e sakté, shpjegoni se
ndryshimi né perceptim vjen pér shkak té faktit se gjendja mendore individuale, kujtimet dhe pérvojat ndryshojné né mesin e
pjesémarrésve: p.sh. Nése dikush sapo ka menduar (pavetédijshém) pér gjyshen, ka mé shumé gjasa té shohé plakén né fillim.

4.  Pyetni: “Cfaré do té thoté kjo?” — Nése nuk jepet asnjé pérgjigje e sakté, shpjegoni se perceptimi yné krijohet jo vetém nga objek-
tet dhe ngjarjet né botén rreth nesh, por edhe nga bota brenda nesh (mendimet, pérvoja, gjendja mendore, shpresat, déshirat,
éndrrat etj.). Pra, pér dallim me shembullin (e figurés sé fustanit) né sllajdin paraprak, njerézit mund té ndryshojné jo vetém né
interpretimin e asaj qé shohin, por né kété rast edhe lidhur me realitetin objektiv té asaj qé shohin (njé grua té vjetér ose té re):
mendésia e konfliktit ndikon perceptimin toné pér botén dhe mund té na béjé qé té perceptojmé fyerje, shenja té mosrespektit,
kércénime dhe konflikte qé njerézit qé na rrethojné dhe palét e tjera mund té mos shohin.

5.  Theksoni se roli i ndérmjetésuesit éshté t'i béjé palét té kuptojné se mund té kené piképamje té ndryshme pér até qé ka ndodhur
gjaté konfliktit dhe té pranojné ndryshimet. Roli i ndérmjetésuesit NUK éshté té mbajé ligjératé pér palét se si perceptimi i
tyre ndikohet nga mendésia e konfliktit apo pér faktoré té tjeré té brendshém dhe ndérmjetésuesi NUK DUHET té relativizojé
perceptimin e paléve (p.sh. duke u théné se ne i perceptojmé gjérat ndryshe kur jemi né mendési té konfliktit). Kjo njohuri
éshté vetém pér ndérmjetésuesin pér té kuptuar mé miré palét e konfliktit. Mbani mend: duhet t'i béni palét té ndjehen se i kané
dégjuar, p.sh. qé kéndvéshtrimi i tyre pranohet nga ndérmjetésuesi ashtu si éshté.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit e kuptojné se:
1. Perceptimi i njerézve pér botén ndikohet nga faktoré brenda nesh si dhe nga objekte dhe ngjarje jashté dhe
2. Ndérmjetésuesit nuk i relativizojné perceptimet e paléve apo tu mbajné ligjératé pérse nuk pajtohen, mirépo i pranojné té
gjitha kéndvéshtrimet e konfliktit dhe i béjné palét té shohin se kané perceptime té ndryshme.
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Ushtrim: Cfaré shihni né kété fotografi?

Udhézimet:

1. Pyetini pjesémarrésit: “Cfaré shihni né kété fotografi?” — Mblidhini pérgjigjet e tyre né njé letér flipchart.

2. Kaloni népér listén né letrén e flipchart dhe zgjidhni ato pérgjigje qé japin interpretime se ¢faré po ndodh né fotografi. Pastaj
pyetini ata pjesémarrés qé dhané kété pérgjigje: “Si arritét né pérfundimin se kjo po ndodh né fotografi?” — Pérsériteni kété pér
disa nga pyetjet qé pérfshijné interpretime té asaj qé ka ndodhur.

3. Pyetini té gjithé pjesémarrésit: “Cfaré ka té béjé kjo fotografi me dy té parat?” - Nése nuk jepet asnjé pérgjigje e sakté, shpjegoni
se kjo fotografi éshté njé tjetér shembull se si njerézit mund té dallojné né até se ¢ka shohin né njé foto.

4. Theksoni se nuk ka ndonjé dallim té madh ndérmjet késaj fotografie dhe té méparshmes: jané njeréz me kéndvéshtrime té
ndryshme pér até qé po ndodh né foto. Personi qé ka béré foton ka kéndvéshtrimin e vet pér até qé po ndodh.

5. Shpjegoni se roli i ndérmjetésit mund té krahasohet me até té personit qé béri fotografiné: kéndvéshtrimi i ndérjetésuesit éshté
i limituar (pasi fotografia nuk jep pamje 360° dhe pamja éshté pjesérisht e bllokuar nga njerézit né foto), qé do té t hoté se per-
ceptimi i ndérmjetésuesit éshté i ndikuar edhe nga njé séré faktorésh (p.sh. Simpatia pér njérén nga palét mund ta béjé ndér
mjetésuesin té besojé se ky peson po thoté versionin e “sakté” té asaj qé ndodhi).

6. Theksoni se si ndérmjetésues, pjesémarrésit duhet té mésojné té jené sa mé neutralé qé éshté e mundur duke njohur paragjy-
kimet qé kané (njohuri e kufizuar se ¢faré ka ndodhur gjaté konfliktit, qé ata veté nuk e pané) dhe duke béré pérmbledhjen e
asaj qé palét thoné pér konfliktin né ményré sa mé pérshkruese qé éshté e mundur, pa pérdorur interpretimet e veta. Shpjegoni
se pér té shmangur interpretimet e veta dhe gjykimin e paléve, ndérmjetésuesi duhet té béjé shumé pyetje pér ¢faré dhe si
ndodhén gjérat.

7. Kthehuni tek fleta né flipchart dhe treogni se disa/shumé/té gjitha pérgjigjet ishin interpretime ose gjykime, gjé qé ndérmjeté-
suesit duhet ta shmangin.

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Letér pér flipchart
o Markerat e duhur pér flipchart

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit e kuptojné se:
1. Perceptimi yné pér mjedisin qé na rrethon shpeshheré pérfshin automatikisht interpretime apo gjykime té tij,
2. Ndérmjetésuesit mund té kené preferencé pér njérén palé, mirépo ata ja né té vetédijshém pér kété paragjyhkim dhe
pérpigen té jené neutralé né ményré aktive,
3. Ndérmjetésuesit nuk u tregojné paléve mendimin, interpretimin apo gjykimin e tyre se ¢faré ka ndodhur gjaté konfliktit.
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Vézhgim — Interpretim — Gjykim

Palét Ndérmjetésuesi

* Secili prej tyre e percepton * Duhet té pérpiget ta shohé
botén pak mé ndryshe situatén pérmes syrit té secilés
palé (dhembshuria dhe

* Secili beson se kéndvéshtrimi i - oy
shuméanshmeéria)

tij/saj éshté i vérteti

« Mund té mos pajtohen pér * Duhet t& b&jé shumé pyetje pér
pérshkrimin e pérbashkét té té ndaré vézhgimin nga
konfliktit interpretimi dhe gjykimi

* Pérmbledh kénd véshtrimin e
secilés palé dhe u tregon se gé
té dy kéndvéshtrimet jané té
vlefshme

* Kané impulsin té natyrshém pér
té interpretuar ose gjykuar njé
situaté

Udhézimet:

1.
2.

Shpjegoni se ky sllajd pérmbledh tre sllajdet paraprake dhe shpjegoni secilén piké né sllajd.

Shppjegoni pér pjesémarrésit se cila palé do t& tregojé storie konsistente pér até qé ka ndodhur dhe ai/ajo e gjen si té vérteté.

Shumicén e heréve, palét pérziejné vézhgime dhe interpretime. Puna e ndérmjetésuesit éshté t&€ mos korigjojé piképamjet e

paléve, por té ndajé vézhgimet nga interpretimet né pérmbledhjen qé u bén historive té rréfyera nga palét:

o Té kuptojé pér vete nga njéra ané se ¢faré ka ndodhur (vézhgimet) dhe nga ana t jetér se si palét mendojné (interpretimi),

o Q& palét té kuptojné nése ku ka patur vézhgim dhe ku interpretim (p.sh. “Pra, ti e pe [vézhgimi i XYZ] qé po ndodhte dhe
mendove se kishte kété kuptim [interpretimi i XYZ].)

Theksoni se jo gjithnjé mund té jeté e lehté té béhet dallimi ndérmjet vézhgimit dhe interpretimit té asaj qé thoné palét dhe se

éshté e véshtiré té pérmblidhet né até ményré qé té jeté neutrale dhe né té njéjtén kohé té pranohe n kéndvéshtrimet e paléve.

Kjo éshté posacérisht e véshtiré kur ndérmjetésuesi nuk e pélgen sé brendshmi ndonjé nga palét — por edhe né kéto raste,

ndérmjetésuesit duhet té jené neutralé sé jashtmi.

Shpjegoni se né pérfundim té hapit 2, palét mund té pajtohen ose jo me até qé ka ndodhur né nivel té vézhgimit dhe té mos

pajtohen pér interpretimin — qé¢ mund t € nénkuptojé té pajtohemi pér té mos u pajtuar.

Opsionale:

Shpérndani materialin“Dallimi i vézhgimit nga vlerésimi” dhe shpjegoni shembuj se si t € béni pérmbledhje né nivel vézhgues.

Materialet mésimore qé nevojiten:

Kopije té mjaftueshme té materialit “Dallimi i vézhgimi nga vlerésimi” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
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Pjesémarrésit kuptojné se palét né konflikt mund té kené vézhgime dhe interpretime té ndryshme té asaj qé¢ ndodhi gjaté konf-

liktit.

Pjesémarrésit e kuptojné se ndérmjetésuesit:

1. Béjné shumé pyetje pér té patur pasqyré té pérgjithshme té asaj qé ka ndodhur,

2. Dallojné qarté vézhgimin dhe interpretimet e tyre né pérmbledhje se ¢faré kané théné palét né ményré qé folési té pajtohet
dhe se pala tejtér té kuptojé (dhe pranojé) kéndvéshtrimin e folésit,

3. Mos gjykoni ¢faré ka ndodhur dhe

4. Mos i detyroni palét pér njé kéndvéshtrim té pérbashkeét té asaj qé ka ndodhur.



Té dallojmé observimin nga evaluimi

MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Tabela e méposhtme tregon dallimet e observimit nga evaluimi por edhe té disa shembuj tjeré gé kané

té pérfshiré evaluimin

Komunikimi

Shembulli i observismit me

vlerésim

Shembuj té observimit té ndara

nga vlerésimi

Pérdor fjalén “Me qené” pa
ndikuar qé vlerésuesi ta pranoj
pérgjegjésiné pér vlerésimin

Ti je shumé bujar

Kur po té shoh duke i dhéné
parat e tua té drekés té tjeréve po
mendoj ge je shumé bujar

Pérdor fjalé me konotacion vleré-
sues

Dielli vonohet

Dielli gjithmoné méson pér
provime veté njé naté pérpara

Implikimi se nérhyrjet e tjetrit né
lidhje me: mendimet, ndjenjat,
pérpjekjet apo déshirat e dikuj
tjetér jané té vetmet t&€ mundshme

Ajo sdo ta béjé punén e saj

Uné nuk mendoj se ajo do té béjé
punén e saj ajo tha “ Uné sdo e
béjé punén”

Konfuzion i parashikuar me
saktési

Nése nuk ha ushqgim té
balancuar, shéndeti yt do té
démtohet

Nése nuk ha ushqgim té balanc-
uar, uné kam friké se shéndeti yt
do té démtohet

Déshtimi i té genurit specifik me
referencat

Minoritet nuk kujdesén pér
pronat e tyre

Uné nuk e kam paré familjen
minoritare duke jetuar né Ross
1679, sapo e hoqa borén nga
trotuari i tyre

Pérdorni fjalét qé pérshkruajné
aftésiné pa treguar se po béhet
vlerésimi

Ronaldinjo éshté njé lojtar i
varfér futbolli

Ronaldinjo nuk ka dhéné gol né
20 lojrat e fundit

Pérdorni ndajfoljet dhe mbiemrat
né até ményré qé nuk tregojné se
éshté duke u béré vlerésimi

Albani éshté i shémtuar

Pamjet e Albanit nuk mé
pélgejné

Vémendje: Fjalét si gjithmoné, asnjéheré, ndonjéheré, kurdoqofté, etj, shprehin observimet kur pérdoren né

kété ményré.:

o Kurdoqgé e kam observuar Nilin né telefon, ai ka folur pér sé paku 30 min.
o Uné mund ta kujtoj asnjéheré se ti mé ke shkruar.

Nganjéheré kéto fjalé pérdoren si ekzagjerime, né té cilat raste observimet dhe evaluimet jané té pérziera:

« Tije gjithmoné i/e zéné

o Ajo séshté asnjéheré atje kur éshté e nevojshme

Kur kéto fjalé jané té pérdorura si ekzagjerime, ato zakonisht provokojné mrojtje mé shumé sesa dhemb-

shuri.

Fjalét si shpesh dhe rrallé mund poashtu té kontribuojné né konfuzimin e observimit dhe evaluimit.
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Observim apo Vlerésim?

Ushtrimi 1:

Pér té pércaktuar aftésiné ténde pér té dalluar observimin nga vlerésimi, plotéso ushtrimin e méposhtém.
Rumbullakso numrin para ¢do fjalie qé ti mendon se éshté observim, pa pas té pérzier vlerésimin.

Gega ishte mérzitur me mua dje pa asnjé arsye.

Mbrémé Toska léndoi gishtrinjé e kémbés gjaté kohés sa ishte duke paré TV.
Dioni nuk mé pyeti pér mendimin tim gjaté takimit.

Babai im &shté njeri i miré.

Dua punon shumé.

Niki éshté agresivé.

Arti ishte i pari né rradhé ¢do dité brenda késaj jave.

Djali im zakonisht nuk i pastron dhémbét.

VPN W

. Mali mé tha se sdukesha miré né té verdhé.
10. Tezja ime ankohet kur uné flas me te.

Kéto jané disa pérgjigjet pér ushtrimin 1:

1. Nése e keni rrethuar kété numér, nuk pajtohemi. Uné konsideroj “Pa asnjé arsye” té jeté vlerésim. Pér mé
shumé uné konsideroj si ndérhyrje se Gega ishte i mérzitur. Ai mund té jeté ndjeré i ofenduar, frikésuar,
hidhéruar apo digka tjetér. Shembujt e observimit pa vlerésim mund té jené: “Gega mé tha se ishte i
meérzitur” apo “Gega i goditi kémbét e tij né tavoling”

2. Nése keni rrethuar kété numér, ne pajtohemi qé ishte i shprehur observimi pa u pérzier me vlerésim..
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Té dégjuarit aktiv

Njé dégjues aktiv...

* i kushton vémendje té ploté
atij qé flet,

* e sheh né sy até gé flet,

* ulet né pozicion té hapur
pérballé atij gé flet,

* tund kokén,

* konfirmon (p.sh. “éhé”),

* pérmbledh até qé ka théné
ai qé flet,

* pyet nése ajo/ai ka kuptuar
sakté ¢do gjé (“kontrolli”).

Njé dégjues aktiv nuk...

* shfag shpérgendrim,

* ndérpret,

« kontrollon telefonin,

* pyet apo nuk flet pér digka gé
nuk ka lidhje me até qé thoté ai
qé flet,

* jep késhilla,

* shpreh mendimin e saj/tij pér
até gé ka théné ai gé flet.

Qéllimi: folési té ndjehet se e kané dégjuar dhe mirékuptuar!

Udhézimet:

1. Shfaqni té dégjuarin aktiv né njé nga dy ményra (nése keni mé shumé kohé, zgjidhni opsionin a, nése keni mé pak kohé, zgjidhni opsionin b):

o Keérkoni nga pjesémarrésit té ndahen né dyshe. Né secilén dyshe, pjesémarrésit ulen pérballé njéri-tjetrit. Kété demonstrojeni bashké me bash-
ké-trajnuesin. Pastaj demonstroni t€ kundértén e dégjimit aktiv: bashké-trajnuesi ju thoté dicka qé éshté e réndésishme pér té ose digka qé do ta
ndajé me ju. Ju shikoni nga ana tjetér, kontrolloni telefonin, rrotulloni syté, nuk i kushtoni vémendje, e pyesni bashké-trajnuesin pér digka qé nuk
ka lidhje me até qé po tregonte etj. Pas kétij demonstrimi, kérkoni nga dyshet té veprojné njésoj dhe pastaj pyetini: “Si u ndjené folésit?” - Nése
nuk éshté pérmendur, shtoni se folési mund té ndjehet keq kur nuk e dégjojné, zemérohet me dégjuesin, i pasigurté nése dégjuesi éshté vértet
i interesuar apo i vetmuar. Pastaj pérsériten demonstrimin me bashké-trajnuesin, por kété heré demonstroni dégjim aktiv: kushtoni vémendje
té ploté, shikoni trajnerin né sy, mbani qéndrim trupi dhe shprehje fytyre té hapur, konfirmoni até qé thoté bashké-trajnuesi me “po” dhe “¢h¢’,
tundni kokén dhe béni njé pérmbledhje té asaj qé tha. Sigurohuni gé gjithnjé té pyesni “... A e kuptova sakté?” né fund té pérmbledhjes ose
interpretimit. Pas kétij demonstrimi, kérkoni nga té gjitha dyshet té veprojné njésoj. Pastaj pyesni: “Si u ndjené folésit kété heré?” — Nése nuk
pérmendet, shtoni se ata ndjehen se i kané dégjuar, mirékuptuar dhe marré seriozisht, i kané pranuar dhe njohur.

o Nésenuk keni shumé kohé, lejoni dy vullnetaré ta béjné kété ushtrim pér té gjithé grupin dhe pyetini se si ndjehen pa té dégjuarit aktiv dhe pastaj
me té dégjuarit aktiv.

Shpaloseni pjesén tjetér té sllajdit dhe u shpjegoni pjesémarrésve se ¢faré éshté dégjimi aktiv.

3. Theksoni réndésiné qé¢ GJITHNJE té pyesni né fund té pérmbledhjes ose interpretimit pér até qé tha pala: “...A ju kuptova sakté?” Né kété ményré,
ndérmjetésuesi sigurohet se ai nuk ka keqkuptuar palén dhe u jep hapésiré té shtojné mé shumé informacion. Pérmendni se kjo praktiké quhet “kon-
troll”.

4. Theksoni se qéllimi i t& dégjuarit aktiv éshté t'i béjé palét se i kané marré seriozisht, dégjuar dhe mirékuptuar..

1

Opsionale:

o Shpérndani materialin “Té dégjuarit aktiv” tek té gjithé pjesémarrésit, kérkoni qé kjo té béhet né dyshe dhe diskutoni me té gjithé grupin, cilat jané
pérgjigjet e sakta dhe shpjegoni pse.

o Praktikoni “kontrollin” (pra duke pyetur “.. a ju kuptova sakté?” né pérfundim té pérmbledhjes):

Kérkoni njé vullnetar té ndajé me grupin ¢faré béri gjaté pushimeve té fundit ose péér ditélindje ose gjaté ndonjé dite shkolle.

Pastaj njé vullnetar i dyté té pérmbledhé até qé tha vullnetari i paré dhe té pérfundojé me “kontrollin”

Kérkoni nga vullnetari i paré nése vullnetari i dyté pérmblodhi gjithgka né rregull dhe nése ka digka pér té shtuar apo pérmirésuar pérmbledhjen.

Nése vullnetari i paré kérkon té pérmirésojé dicka, pérsérit hapat 1.-4. derisa ai té¢ mos dojé té korigjojé apo shtojé mé.

Pérsériteni ushtrimin sa heré t¢ mendoni se éshté e nevojshme qé té gjithé ta kuptojné se ¢faré éshté “kontrolli” dhe né pérputhje me kufizimet

kohore.

S ol e

Materialet mésimore qé nevojiten:
«  Kopje té mjaftueshme té materialit“Té dégjuarit aktiv” pér t€ gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit shohin dallimin mes té ndjerit i dégjuar dhe i pranuar.
. Pjesémarrésit kuptojné se:
1. Té dégjuarit aktiv nénkupton t'i kushtosh vémendje té ploté paléve, gjé qé kérkon praktiké, empati dhe durim,
2. Ndérmjetésuesi pérmbledh gjithcka qé thoné palét dhe pérfundon secilén pérmbledhje me “kontrollin” pér té shmangur keqkuptimet ndérmjet
paléve dhe ndérmjetésuesit,
3. T’ibésh palét té ndjehen té dégjuara éshté me réndési kyce qé ato té dalin nga mendésia e konfliktit dhe
4. Té ndjehesh i dégjuar gjeneron besim ndaj ndérmjetésuesit dhe hap mendjen e paléve ndaj kéndvéshtrimeve dhe perceptimeve té palés tjetér.
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Ushtrimi dégjimi/reflekimi

DETYRA 1:

Ju lutemi lexoni fjalité té¢ méposhtme, té cilat jané marré nga sesionet e ndérmjetésimit. Pér ¢do fjali, zgjidhni
njé pérgjigje qé do té kishit jap si ndérmjetés:

1. Fjalia:
I téré problemi né jetén time éshté se askush nuk mé beson qé té béj asgjé. Pér kété arsye uné jam duke u
ankuar sot, por mmbh....

Pérgjigje:

1. Kurajo! Uné jam i sigurt se do tja dalésh.

2. Harroje kété dhe fito mé shumé vetébesim.

3. Duket se té béné shumé té pikélluar sepse mendon se askush kurr nuk té beson.
4. Mos u brengos aq shumé. Ka gjéra edhe mé té kéqgija né jeté.

2. Fjalia:
Po, ka shumé njeréz qé nuk mé duan. Por ata nuk mé njohin fare. Me té vérteté nuk e kuptoj pse késhtu.

Pérgjigje:

1. Mundohu té migésohesh me té tjerét.

2. Herét ose voné tjerét do té ndryshojné piképamjen e tyre pér ty.

3. Mos mendo shumé pér kété gjé. Kjo vetém do té béjé té ndihesh mé i vetmuar. Kjo éshté gjéja mé e keqe
qé mund té bésh.

4. Shumé po shqetésohesh pér njerézit qé té refuzojné.

3. Fjalia:
Uné kurré nuk mund té ndihem me té vérteté i lumtur pér ndonjé gjé spontane. Kur jam né njé lojé futbolli
dhe njerézit hidhen dhe ngazéllejné, uné gjithmoné pyes veten: Pse po ¢menden? Kjo éshté qesharake.

Pérgjigje:

1. Ngé kéto situata ndihesh i pérjashtuar.

2. Duhet té jesh i lumtur. Mos hezito.

3. Mos e merr seriozisht. Ka gjéra té cilat definitivisht té béjné té lumtur. Nuk ka nevojé té jeté futbolli.
4. Takohu me miqté pér té paré njé film. Lumturia éshté ngjitése.
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DETYRA 2:

Ju lutem pérshkruani karakterin e secilés pérgjigje té fjalive. Né kolonén e dedikuar pér secilen fjali, shéno
shkronjén e pérgjigjes (A-D) né rreshtin e karakterit qé pérshkruan mé sé miri karakterin e pérgjigjes:

Pégjigje pér fjaliné  Pégjigje pér fjaliné Pégjigje pér
1: 2:

Karakteri i pérgjigjes:

fjaliné 3:

Dhénia e késhillave/zgjidhjeve

Lehtésimi i bisedés/ndérmjetésimit

Vlerésimi/gjykimin/kritika

Inkurajues/qetésues/zvogélues
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Hapi 2: Shkathtési dhe mjete

* Béj pyetje té hapura pér té
nxjerré informacion

* Béj pyetje sgaruese
* Té dégjuarit aktiv

* Pérmblidh kéndvéshtrimin e
secilés palé dhe kontrollo

* Sigurohu se rregullat po
respektohen

* Jepi secilés palé té njéjtén
vémendje dhe kohé

Udhézimet:

1. Shpjegoni se ka pak “mjete”, qé ndérmjetésuesit pérdorin gjaté hapit 2 pér té arritur qéllimin:

o Theksoni réndésiné e bérjes sé pyetjeve té pér suksesin e procesit té ndérmjetésimit. Si fillestar, éshté miré té béhen sa mé
shumé pyetje. Si ndérmjetésues me pérvojé, mjaftojné mé pak pyetje té formuluara miré.

o Pyeti pjesémarrésit se ¢faré jané pyetjet e “mbyllura”. — Nése nuk japin pérgjigje té sakta, shpjegoni se pyetjet e mbyllura
jané ato qé marrin si pérgjigje “po”; “jo” ose “nuk e di”. Pyetjet e “hapura” fillojné me pyetje si “¢faré”, “kush’, “ku”, “kur”,

“si” dhe “pse”.

o DPyeti pjesémarrésit se si ndjehen kur prindérit e tyre i pyesin “pérse e bére até?” pasi kané béré njé gabim. Nuk éshté
ndjenjé e miré, sepse duket sikur prindérit fajésojné fémijén pér gabimin dhe ai duhet té justifikojé sjelljen.

o Shpjegoni se prandaj ndérmjetésuesit pérdorin fjalén “pse” sa mé rrallé qé éshté e mundur. Né vend té saj, ata prefero-
jné té pyesin “si ndodhi...?” ose “¢faré ndodhi...?”

o Pyetini pjesémarrésit se ¢faré jané pyetjet sqaruese. — Nése nuk jepet asnjé pérgjigje e sakté, shpjegoni se kéto jané pyetje
qé kérkojné mé shumé detaje dhe sigurohuni se ndérmjetésuesit d he palét e kuptojné sakté ¢faré u tha.

o Shpérndani materialin “Arti i bérjes sé pyetjeve” dhe lexojeni bashké me pjesémarrésit.

o DPyetini pjesémarrésit nése jané té qarté sa i pérket “té dégjuarit aktiv” dhe shpjegoni né rast se ka pasiguri.

o Theksoni se ndérmjetésuesi pérmbledh vézhgimet dhe interpretimet e té dyja paléve dhe se ndérmjetési e pércjell ¢do
pérmbledhje me “kontroll”, pra me fjalé si ... A té kuptova sakté?”, né ményré qé ndérmjetésuesi té shmangé keqkuptimet
dhe té sigurohet se palét ndjehen se i kané dégjuar.

o Shpjegoni se rregullat e paléve té pércaktuara gjaté hapit 1 mund té ndihmojné gjaté hapit 2: p.sh. Nése palét nuk e dégjojné
njéri-tjetrin, ndérmjetésuesi mund t'ua pérkujtojé rregullin qé ta béjné.

o Shpjegoni se pér té qené neutral, éshté me réndési qé ndérmjetésuesi té japé pak a shumé té njéjtén vémendje secilés palé.
Kjo mund té jeté e véshtiré, nése njéra palé jep njé rréfim té shkurtér pér konfliktin, ndérsa pala tjetér njé té gjaté. Né rast
té tillé, ndérmjetésuesi pérdor shumé pyetje sqaruese me palén qé jep rréfim té shkurtér dhe pérmbledh thjesht até qé pala
qé foli gjaté ka théné. Kétu éshté e réndésishme qé ndérmjetésuesi té kuptojé se pér ¢faré déshiron pala té jeté e dégjuar.

Materialet mésimore qé nevojiten:
«  Kopje té mjaftueshme té materialit “Arti i bérjes sé pyetjeve” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kuptojné:
1. Dallimin ndérmjet pyetjeve “té hapura” dhe “té mbyllura’,
Cfaré jané pyetjet sqaruese,
Problemet me fjalén “pse”
Réndésiné e bérjes sé pyetjeve pér suksesin e procesit té ndérmjetésimit,
Réndésiné e pérmbledhjes dhe kontrollit dhe
Réndésiné gé t'u japésh té njéjtén vémendje secilés palé qé té dy té ndjehen se jané dégjuar.

A
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Ushtrimi: Arti i té bérit pyetje

DETYRA 1:

Hidhni njé sy né pyetjet e méposhtme dhe té mendoni se cilat mund té jeté pérgjigjet e mundshme.

Shembull Pérgjigjet e mundshme

Kush e filloi konfliktin?

A ju pélgen se si ai ju trajton?

Pra, ajo ishte e keqe me ty. Cfaré tjetér ka
béré ajo?

Cfaré do té donit qé ai té béjé?

Si té béri té ndjehesh?

Né pérgjithési, si ndérmjetésues ne tentojmé té béjmé pyetje qé:
« gjenerojné sa mé shumé informata qé té jeté e mundshme,
o nuk pérmbajn faj

o zgjerojné ményrén se si pérgjigjet personi

"DETYRA 2"

Hidhni njé sy né pyetjet e méposhtme dhe rishkruaj ato né ményré qé té jené té hapura dhe té gjenerojé
pérgjigje sa mé shumé té jeté e mundur.

Ushtrimi Pyetje té hapura

Ku u zhvillua konflikti?

A je ndjeré jo rahat né até situaté?

Pra, ti ke dashté me u trajtu né ményré té
drejté?

Cfaré béri gabim ajo qé té béri me u ndje keq?

Cfaré mund té béjé ai pér ta béré té duhurén?
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DETYRA 3:

Shkruaj pyetjet qé juve ju japin sa mé shumé pérgjigje té mundshme né lidhje me dicka qé ju intereson

Déshiron té dish mé shumé né lidhje

me...

Situatén né té cilén u zhvillua konflikti

Ndjenjat e paléve té involvuara né konflikt

Réndésiné e ¢éshtjes pér palét e involvuara

Nevojat té cilat i kané palét, té cilat duhen
té pérmbushen

Cilat opcione mund té zgjidhin konfliktin
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Hapi 3: Nxjerrja e vlerave, kuptimit dhe nevojave

* B&j gé secila palé té reflektojé se

@ . @ cka éshté e réndésishme pér ta
e, .

lidhur me konfliktin

% * Ndihmoji palét té identifikojné
\ : kuptimin dhe vlerat e
ndérlidhura me ¢éshtjen né fjalé

* |dentifiko interesat dhe nevojat
mé té thella té paléve

* B&j gé palét té flasin me njéra-
tjetrén né kété nivel

Udhézimet:

1. Shpjegoni se né pérfundim té hapit 2, ndérmjetésuesi dhe palét shpesh kuptojné njéjté até qé ka ndodhur gjaté konfliktit dhe
se si palét interpretojné até (ndryshe). Po ashtu, palét i besojné ndérmjetésuesit, sepse ai/ajo i ka béré t& ndjehen té dégjuar.

2. Shpjegoni se qéllimi i pérgjithshém i hapit 3 éshteé:
o Palét té happen pér ndjenjat e tyre ndaj ndérmjetésuesit sé pari dhe pastaj me njéri-tjetrin.
o Ndérmjetésuesi dhe palé i kuptojné interesat, nevojat, vlerat né themel té paléve, qé jané me réndési pér té gjetur zgjidhje

pér konfliktin.

o Palét nisin t'i besojné njéri-tjetrit.

3. Bashké me pjesémarrésit studioni sllajdin dhe shpjegoni se ¢faré bén ndérmjetésuesi gjaté hapit 3.

4. Shpjegoni se do té flisni pér ndryshimin ndérmjet dallimit se ajo qé palét thoné éshté me réndési pér ta (pozicioni) dhe ¢faré
éshté posagérisht e réndésishme pér ta (interesat) — dallim qé veté palét mund té mos e kené parasysh.

5. Shpjegoni se vlerat qé jané né themel té konflikteve né shkollé mund té jené: té jesh nxénés i miré, familja, ndershméria, res-
pekti, etj.

6. Shpjegoni se kur pyesni pér nevojat dhe vlerat né themel, ndérmjetésuesi kérkon pér ¢éshtje qé¢ duhen adresuar né té ardhmen
né ményré qé konflikti té transformohet né ményré té qéndrueshme.

7. 'Theksoni se ngaqé ky hap merret me ¢éshtje té ndjeshme, éshté aq i fugishém dhe prandaj éshté me shumé réndési qé ndérm-
jetésuesi t é angazhohet me shumé kujdes me palét né ményhré qé ata té mos ndjehen té EKSPOZUAR kur flasin pér ndjenjat
e tye. Pran daj, ndérmjetésuesi mund té procedojé vetém kur palét e besojné dhe nuk duhet t'i detyrojé palét té hapen nése nuk
duan.
o Nése flasin pér ndjenjat e tyre, palét béhen té cénueshme pérballé njéri-tjetrit.
o Nése né até situaté ata pérjetojné se pala tjetér NUK e shfrytézon cénueshmériné e tyre (pér shkak se ndérmjetésuesi sig-

urohet se asnjéra palé nuk e 1éndon tjetrén), imazhi i palés tjetér si armik kundérshtohet.

o Kjo krijon pérvojé té ndérveprimit pozitiv me palén tjetér, gé krijon besim ndérmjet dy paléve.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit e kuptojné se:
1. Hapi 3 éshté shumé i réndésishém, sepse shpalos ndjenjat, interesat, nevojat dhe vlerat né themel té paléve qé jané me
shumé réndési pér té gjetur opsione se si té zgjidhet konflikti dhe
2. Eshté me réndési q&é ndérmjetésuesi krijon hapésiré té sigurté pér secilén palé ku té flasin pér emocionet qé kané té béjné
me konfliktin pa u lénduar nga pala tjetér, qé éshté hapi i paré pér ta t'i besojné njéri-tjetrit.
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|dentifiko vlerat dhe emocionet

Njerézit shpeshheré i fshehin emocionet dhe ¢faré
éshté e réndésishme pér ta né ményré gé té mos
Iéndohen nga té tjerét

Jemi né konflikt vetém nése kemi ndjenja té forta
pér ¢céshtjen né fjalé

Ndonjéheré nuk jemi té vetédijshém se ¢faré éshté e
réndésishme pér ne

Njerézit u japin vlera té ndryshme gjérave

Personat e jashtém ndonjéheré nuk e diné sa e
réndésishme éshté dicka pér diké dhe pse

Gjaté ndérmjetésimit duhet té identifikojmé até gé
éshté e réndésishme pér secilén palé dhe até t'ia
tregojmé palés tjetér, por pa i ekspozuar

Udhézimet:

1. Pyeti pjesémarrésit se ¢faré éshté ajsbergu dhe pér ¢faré njihet. - Nése nuk jepet asnjé pérgjigje e sakté, shpjegoni se pjesa mé e madhe
e ajsbergut éshté nén ujé dhe nuk shihet nga lart.

2. Shpjegoni se ajsbergu shérben si metaforé pér faktin se pjesa mé e madhe e konfliktit nuk éshté tek historité qé tregojné palét pér até
q¢ ka ndodhur gjaté hapit 2 (pjesa sipér ujit), mirépo né até qé nuk e thoné (pjesa nén ujé): vlerat e tyre dhe emocionet qé luajné rol
né konfliktin qé ata pérshkruajné.

3. Shpjegoni se né hapin 3, ndérmjetésuesi pérpiget té béjé té dukshme pjesén e konfliktit “nén ujé” duke kapur emocionet e paléve dhe
duke béré me kujdes pyetje pér to dhe duke u pérpjekur té kuptojé se ¢faré éshté me réndési pér palét (p.sh. vlerat e tyre).

4.  Shpaloseni dhe shpjegojeni sllajdin.

5.  Shpjegoni réndésiné e emocioneve: Né kété hap, ndérmjetésuesi pyet me kujdes secilén palé se si éshté ndjeré gjaté konfliktit dhe pérm-
bledh me empati ndjenjat e tyre (p.sh. “Ju thaté, ju u ndjeté keq. Mirépo mund ta imagjinoj se ju ndjeté zemérim edhe pér [emri i palés
tjetér] dhe i vetmuar, sepse askush nuk té ndihmoi.”)

6.  Shpjegoni se “vlerat” né kété hap i referohen aspektit té konfliktit qé éshté mé i réndésishmi pér palét. Shpeshherg, kjo shkon mé thellé
se sa ajo qé palét thoné gjaté hapit 2:

o Nérast té konfliktit kur digka prishet, ndérmjetésuesi mund té pyesé nése gjéja qé u prish mund té keté patur vleré pértej asaj emo-
cionale (p.sh. ka qené dhuraté nga person special ose digka qé nxénési kujdesej pér té dhe prandaj simbolizonte besueshmériné
e tij).

o Né rast se konflikti ka patur té béjé me sharje, ndérmjetsuesi mund té pérpiqget té kuptojé se ¢faré lloj reputacioni kérkon té keté
nxénési (p.sh. Té jeté nxénés i miré, mik i besueshém, bir/vajzé e miré).

o Nérast se ka patur dhuné fizike, ndérmjetésuesi duhet té pérpiget té kuptojé mé shumé pér ndikimin emocional té 1éndimit (p.sh.
pasiguri, mungesé té respektit ose poshtérim).

Materialet mésimore qé nevojiten:

o Pér té kuptuar vlerat qé mund té jené né themel té asaj qé u prish gjaté konfliktit,shpérndani materialin “Konflikti pér njé laps” Tregoji
pjesémarésve se né fleté do té gjejné té gjithé procesin e ndérmjetésimit té shpjeguar duke pérdorur njé shembull konkret: njé nxénés
theu lapsin e njé nxénési tjetér. Theksoni se gelési né kété rast ishte vlera e larté qé pronari i lapsit i jepte lapsit, pasi ia kishte dhéné dhu-
raté gjyshi i vdekur. Pa mirékuptimin e nxénésve té tjeré dhe té ndérmjetésuesit dhe pranimin e késaj vlere dhe réndésisé sé dhuratés
sé gjyshit pér nxénésin, ky konflikt nuk mund té zgjidhet.

Materialet mésimore qé nevojiten:
«  Kopje té mjaftueshme té materialit “Konflikti pér njé laps” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kuptojné:
1. Né hapin 3, ndérmjetésuesi pérpiqet té gjejé se ¢faré ishte me té vérteté e réndésishme prapa historisé qé palét treguan pér konf-
liktin gjaté hapit 2,
2. Ndérmjetésuesi vepron me kujdes t&€ madh dhe me empati kur flet me palét se si jané ndjeré gjaté konfliktit dhe
3. Ndérmjetésuesi pérpiqet té zbulojé ¢faré vlerésojné palét né konflikt (pra ¢faré éshté me réndési pér ta).
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Konflikti rreth lapsit:
njé shembull pér té ilustruar hapat dhe aftésité e ndérmjetésimit

Shkathtési dhe mjete Shembull pyetje Shembull pérgjigje

Pérgadisni dhomén

PHaPi 1 Pérgadisni veten:
rezantoni kontrolla e vetvetes
dhe mbani

sesionin Pérdor njé fjalé hyrése

Vendos rregullat bazé

Pyet palé nése duan té pajto-
hen pér temén e caktuar
Kontrollo se si ndihen palét
(komunikimi verbal dhe
jo-verbal )

Jep kohé pér pyetje

Pyet se kush déshiron té filloj Kush déshiron té fillojé té mé Lumi: Arta ma theu
tregojé se ¢faré ju solli né ndérm- lapsin!

I
jetesim Arta: Lumi mé goditi!
Béj pyetje té hapura pér té Kurr ka ndodh? Lumi: Njé javé mé paré.
Hapi 2: nxjerré informacion Ku ka ndodh? Arta: Gjaté pushimit té
tzz%ﬁgs Cfaré ishte situata? paré € shkurtér.

Lumi: Po flisja me shokét
e mi, u ktheva dhe e shi-

hja Artén duke e hedhur

lapsin nga banka ime.

Arta: Jo! Uné po flisja me
shoqet e mia dhe papritur,
Lumi vjen tek uné dhe mé
godet.
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Béj pyetje sqaruese A e kam kuptuar saktg, ju té dy Arta+Lumi: PO.
jeni né té njéjtén klasé? Lumi: Isha dy rreshta mé
Lumi: Sa larg ishit nga tavolina?  larg.

Cfaré saktésisht ke paré Artén E pashé até duke qéndruar
duke béré? prané bankés sime, duke
lévizur krahun dhe mé pas
lapsin duke réné.

Ndoshta, por dukej sikur
ajo kishte marré lapsin tim
dhe e kishte hethur!

A mund té paramendosh se mund
té keté qené njé aksident?

Arta: Ishe duke biseduar me miqté
tuaj prané tavolinés sé Lumit?

U habite k dhi Lumi dhe t&
abite Kur erdhit Lumi ¢he te Arta: Po, mendoj. Uné nuk

diti?
gocit i kisha kushtuar vémendje.
E dini pse e béri kéte? Isha né bankén e sho-
Pra, nuk e kishit véné re se e kishit qes time, e cili éshté afér
hedhur poshté lapsin e tij? bankés sé Lumit.
Et. Po. Uné nuk e kuptova se

¢faré po ndodhte.

Jo. Nuk kisha ide. Né njé
moment isha duke folur
pér digka krejtésisht tjetér
me shoget, dhe né mo-
mentin tjetér ai vjen dhe

mé godit.

Jo.
Té dégjuar aktiv
Pérmblidhe piképamjen e Lumi: Nga perspektiva jote, Arta Lumi: Po, saktésisht!
secilés palé ?(fll(lelrlr)lésrhtta liﬁsgs?lapsm ténd né (Nése nuk do ta thoshte

kété, aj do té shtonte dicka
Arta: Nuk e ke vérejtur lapsine  dhe do té béjmé njé raund
Lumit dhe absolutishu habite t  tjetér t€ sqarimit té situatés,
nga ajo q¢é ndodhi mé pas? derisa té)

Arta: Po, saktésisht!

(Nése nuk do ta thoshte
kété, ajo do té shtonte dicka
dhe do té béjmé njé raund
tjetér té sqarimit té situateés,
derisa té kuptohemi)

Sigurohu se rregullat respek-
tohen

Jepi té njéjtén vémendjen dhe
kohé secilés palé
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Perifrazoni historité duke u
fokusuar tek vlerat, interesat

i3:
ep dhe nevojat né thelb té tyre

Nxirmi vierat,
kuptimin dhe
nevojat

Lumi: Kur ke paré se lapsi ishte
thyer, si u ndjeve?

Pérse ishin ndjenjat tuaja aq té
forta sa qé e gotide Artén?

Dhe humbja e lapsit nuk ishte
vetém mosrespekt ndaj gjérave
tuaja, por edhe mosrespekt i ku-
jtesés tuaj dhe arritjet pér té cilat
ke marré kété laps?

Sa shpesh té ndodh qé té go-
ditésh léndohésh nga té tjerét né
klasé?

Pra, kjo ishte njé arsye tjetér pse
ishe aq e habitur?

Si do ta kishit pérshkruar mar-
rédhénien tuaj me Lumin?

Pra, kur té goditi, ti u habite,
sepse e konsideroni até njé shok?

Pra, nuk ishte vetém njé surprizé
qé i shqetésonte ndjenjén tuaja
té sigurisé dhe sigurisé né klasé,
por edhe frika pér té humbur njé
shok qé té béri té trishtuar dhe té
zeméruar?

Lumi: Isha shumé i trish-
tuar dhe i zeméruar

Ishte njé dhuraté e vecanté
nga arsimtari i preferuar.

Po.
Arta: Kurré.
Po.

Ne jemi shoké té klasés.
Dhe vitin e kaluar, ai mé
ftoi pér ditélindjen e tij
dhe uné gjithashtu. Pra,
uné e konsideroj até njé
shok té.

Po.
Po.

Nése nevojitet: spastro té
folurin e tyre nga fjalé té
rénda

Ndani interesat dhe nevojat
nga pozicioni i paléve — kon-
firmoni me palét a e keni béré
si duhet

Lumi: Pér ty, kjo nuk éshté vetém Lumi: Po, saktésisht!

qé éshté thyer laps, por pér res-
pektin pér ty dhe pér nderimin e
kujtesés tuaj?

Arta: Pér ty, nuk éshté vetém qé
u lendove, por gjithashtu sensi yt
I sigurisé dhe pér t'u pélqyar si
njé mik.

Arta: Po, saktésisht!

Pasqyroni kuptimin dhe
vlerat e secilés palé dhe béjini
té qarta pér palén tjetér

Nése nevojitet: takim kon-
sultues me njérén pale.
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Hapi4:
Gjeni dhe testoni
mundésité sé
bashku

Tani qé secila palé sheh
réndésiné pér palén tjetér:

vére veten né vendin e tjetrit

Arta: Si do té ndiheshe nése
dikush té mosrespekton dhe i
keqtrajtoné kujtimet tua apo
digka qé éshté shumé e vlefshme
pér ty?

A mund ta kuptosh pse Lumi
ishte i trishtuar pér kété dhe i
zeméruar me ty?

Lumi: Si do té ndihesh papritur
dhe pa dijeni pse, duhesh té ndi-
hshi i pasigurt dhe i kércénuar
né shkollé dhe té ndhjesh se ke
humbur njé shok té?

A mund ta kuptosh pse Arta
ishte e trishtuar pér kété dhe e
zeméruar me ty?

Arta: Do té ndihesha kegq,
e trishtuar dhe e zeméruar
ndaj personit qé e béri

Po, tani e kuptoj.

Lumi: Do té ndihesha i
frikésuar, i pasigurt, keg, i
trishtuar dhe i zeméruar.

Po, tani e kuptoj.

Pyeti palét se pér ¢faré

kané nevojé dhe si mund té

plotésohen nevojat e tyre

Lumi: Cfaré mendon se si mund
té plotésohet nevoja juaj pér
respekt?

Dhe si mund té nderohen kuj-
timet tuaja?

Arta: Cfaré mendon, se si mund
té rivendoset nevoja juaj pér
siguri né shkollé?

Dhe si duhet té plotésohet nevoja
juaj pér té qené njé mik i miré?

Lumi: Té mé kérkon falje
Arta se ajo nuk deshi té
meé fyejé apo t€ mos mé
respektojé; ajo mund té
pérpiqet té rregullojé
lapsin; ne mund t'i them
i mésuesit qé mé dha
dhuraté pér kété ngjarje

- ndoshta ai do té mé falé
pér moskujdesjen e duhur
pér laps; Arta ta vizaton
njé pikturé té lapsit dhe
réndésiné e, etj.

Arta: Lumi mund té mé
kérkon falje pér goditje; té
mé premton qé kurré mos
té perséritit; t€ mé prem-
ton se do ta shpjegon kur
ndjehet i zeméruar ose i
zhgénjyer nga uné dhe pse
kjo; etj.

Nxit kreativitetin ndérmjet

paléve kur mendojné pér
opsionet!

Pérdor letér dhe laps pér té

béré njé listé té opsioneve
bashké me palét

Step 5:
Reach an
agreement

Pérdorni shabllonin e mar-

réveshjes

Pér secilén piké pér té cilén

pajtohen palét, definoni se

¢faré nénkupton me saktési,
kush merret me implemen-
timin, si dhe (deri kur) do té

implementohet

Kontroll i realitetit: pyet pér

secilén piké a éshté e real-
izueshme né realitetin ku
jetojné palét
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Ndarja e pozicionit nga interesi dhe nevojat

* POZICIONI: ajo gé THEMI publikisht
se DUAM, qé té gjithé ta dégjojné
dhe ta shohin.

* INTERESI: ago qé DUAM NE TE

VERTETE, ¢tfaré duam té arrijmé
nga njé situaté e caktuar.

* NEVOJA: ¢faré DUHET Té KEMI,
nevojat mé té réndésishme gé
kérkojmé té pé rmbushim.

Né shumicén e konflikteve, mund té
gjejmé terrenin e pérbashkét né
nivel té interesave apo té nevojave.

Udhézimet:

1.

2.

3.

9.

10.

Pyeti pjesémarrésit: “Pér ¢faré njihen qepét?” — Nése nuk jepet asnjé pérgjigje e sakté, shpjegoni se qepét kané shumé shtresa dhe sa
mé thellé té presésh, aq mé gjasa ke té qash.

Shpjegoni se kjo éshté metaforé pér até qé do té béjmé né hapin 3: do té hyjmé pak mé thellé derisa té arrijmé tek ¢éshtjet mé té réndé-
sishme qé kané té béjné me konfliktin (qé kané réndési emocionale, pra mund té na béjné té qajmé).

Shfaqeni sllajdin gradualisht dhe shpjegoni ndryshimin ndérmjet pozicionit, interesit dhe nevojés.

Shpjegoni se “pozicionet” e paléve ndonjéheré shfagen gjaté hapit 1 ose 2: kéto i tregojné ndérmjetésuesit se duan té dalin jashté sesionit
té ndérmjetésimit: p.sh. Kérkimfalje nga njéra palé, zévendésimi i sendit té prishur, gjithcka kthehet si mé paré etj.

Shpjegoni se me “interes”, nuk e kemi fjalén pér hobi, por pér aspektin e gjésé qé duam té nxjerrim nga ndérmjetésimi, gé e bén gjéné
té réndésishme pér ta. Shpesh kjo nuk éshté e qarté pér palét veté dhe duhet té zbulohet gjaté hapit 3, duke pyetur pér shembull: “Cfré
ndryshon nése merr [kérkimfalje, zéve ndésim té sendit té thyer, gjithgka si ka qené mé paré, etj.]?” ose “Pér ¢faré arsyeje ose qéllimi
doni [kérkimfalje, zévendésimin e sendit té thyer, gjithcka si ishte mé paré etj.]?” ose “Si ndodhi qé [kérkimfalje, zévendésimin e sendit
té thyer, gjithcka si ishte mé paré etj.] éshté kaq me réndési pér ju?”

Shpjegoni se né jetén e pérditshme, ne pérdorim termin “nevojé” né shumé kontekste té ndryshme. Né kontekst té ndérmjetésimit,
“nevoja” i referohet nevojave té pérmendura né “Hierarkiné e nevojave” té Maslovit. Shpérndani materialin “Cfaré jané nevojat?” dhe
shpjegojeni pér pjesémarrésit. Theksoni pikén se pérdorim Hierarkiné e nevojave té Maslovit, ngaqé pérkufizon ¢faré jané nevojat; ne
nuk duam t'i vémé nevojat sipas hierarkisé. Ndérmjetésuesit i japin réndési té gjitha nevojave té paléve (jo vetém atyre bazé).
Shpjegoni se né ¢do konflikt ka nevoja themelore njerézore qé nuk jané plotésuar. Prandaj, né hapin 3, ndérmjetésuesi pérpiqet t'i iden-
tifikojé ato, i bén té qarta dhe i kérkon palés nése ndérmjetésuesi i ka kuptuar sakté se kéto nevoja jané ato qé jané kaq té réndésishme
pér té né lidhje me konfliktin - p.sh. se ndjenja e sigurisé e njé pale éshté kompromentuar dhe se rivendosja e saj éshté e réndésishme
pér té. Vetém nése nevojat identifikohen né ményré korrekte, palét mund té zhvillojné opsionet gjaté hapit 4 se si té transformohet
konflikti.

Theksoni se nése besimi ndérmjet dy paléve éshté i ulét, qé té dy do t'i fshehin interesat dhe nevojat e tyre té vérteta nga njéra-tjetra, né
ményré qé té mos jené té cénueshém pérballé palés tjetér. Theksoni se kjo éshté arsyeja pse krijimi i njé atmosfere té miré dhe besimi
jané aq té réndésishme dhe se ndérmjetésuesi nuk do t’i shtyjé palét té flasin pér ndonjé gjé pér té cilén nuk duan té flasin.

Gjithashtu shpjegoni se palét né konflikt kané tendencé té mos jené né dijeni té nevojave té tyre dhe ndonjéheré edhe té interesave té
tyre dhe t& veprojné vetém publikisht pér pozicionet dhe pritshmérité e tyre.

Tregojuni pjesémarrésve se do t'u jepni shembuj pér ményrén e identifikimit dhe dallimit té pozicioneve, interesave dhe nevojave.

Materialet mésimore qé nevojiten:

Kopje té mjaftueshme té materialit “Cfaré jané nevojat?” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:

Pjesémarrésit e kuptojné se:

1.  pozicionet jané ato qé disa palé ndajné gjaté hapave 1 dhe 2: ¢faré duan té nxjerrin nga sesioni i ndérmjetésimit,

2. interesat nuk duhet té ngatérrohen me “hobi”, por ato jané ¢ka palét duan me té vérteté,

3. ¢do konflikt pérfshin nevojat themelore njerézore qé nuk jané plotésuar dhe duhet té identifikohen nga ndérmjetésuesi dhe
4.  palét shpesh nuk jané té vetédijshme pér nevojat themelore dhe ndonjéheré edhe pér interesat themelore.
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Cfaré jané nevojat?

Né gjuhén toné té pérditshme ne pérdorim termin “nevojé” né shumé ményra. Pér shembull:
o “Uné kam nevojé pér té shkuar né tualet”
o “Uné nuk kam nevojé gé ti té mé thuash se ¢faré duhet té béj?”

Né ndérmjetésim, nevojat nén pozicionet dhe interesat e paléve jané njé lloj i vecanté i nevojave: nevojat e
njeriut.

Nevoja e njeriut éshté dicka qé éshté e domosdoshme pér njé njeri pér té jetuar njé jeté té shéndetshme dhe
té pérmbushur. Nevojat jané universale, qé do té thoté se té gjithé njerézit kané té njéjtat nevoja, pavarésisht
se prej ku ata vijné.

Nevojat e njeriut jané:

Cdo nevojé mund té plotésohen né shumé ményra. Strategjité pér té pérmbushur nevojat ndryshojné
mes kulturave, shoqérive, familjeve, personave, etj
Pér shembull, migésia mund té thoté gjéra krejt t& ndryshme né njeréz té ndryshém.
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Shembull i njé rasti kur dy njeréz jané né konflikt pér té njéjtén nevojé:

Pér Drinin shfagje respekti do té thoté kur té pérshéndetesh me diké ta shohésh né sy; pas kétij rituali
gjithcka tjetér do té jeté né rregull. Pér Artén, éshté ofenduese ti shohésh njerézit né sy dhe nuk éshté e
réndésishme ti pérshéndesésh njerézit qé tashmé i njeh sa heré i takon, pér Artén éshté respekt nése palét
e dégjojné me kujdes njéri tjetrin kur flasin. Késhtu qé kur Drini dhe Arta té takohen ata mund té kené njé
konflikt kur Arta nuk e pérshéndet né ményrén e duhur Drinin dhe si rezultat Drini nuk e ndégjon Artén
me kujdes, gjé e cila mund ta ofendoj Artén. Té dy do té ndjehen jo té respektuar nga pala tjetér. Nevoja e
tyre pér respektimin nuk éshté pérmbushur, pér shkak se strategjité e tyre pér pérmbushjen e késaj nevoje
ndryshojné.

Si ndérmjetésues, ne duhet ti ndihmojmé palét né konflikt té gjejné mé shumé ményra pér té pérm-
bushur nevojat né ményré qé nevojat e té dy paléve té pérmbushen.
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Ushtrim: portokalli

Néna kthehet né shtépi. Dy vajzat e saj e pyesin me gézim : “Cfaré na ke
sjelle?” Ajo pérgjigjet: “Kam njé portokall pér ju!” Secila nga motrat e
do portokallin dhe nisin té grinden pér té.

Si do ta zgidhnit konfliktin?

Pasi mé né fund ato pajtohen ta ndajné
portokallin pérgjysém, fémija e paré
merr njérén gjysém, e han frutin dhe e
gjuan |lévoren, ndérsa fémija tjetér
gjuan frutin dhe e pérdor Iévoren e
gjysmeés sé dyté pér té béré njé torté.

Cfaré gabimi béri mamaja?

Udhézimet:

1. Lexoni historiné pér pjesémarrésit.

2. Shpaloseni pyetjen dhe pyetini pjesémarrésit se si do ta zgjidhnin konfliktin. — Shénoni pérgjigjet e tyre né njé letér flipchart.

3. Zbuloni dhe lexoni zgjidhjen pér grupin.

4.  Pyetini pjesémarrésit: “Cili ishte gabimi qé béri néna?” - Nése nuk jepet pérgjigje e sakté, u thoni atyre qé ajo nuk u kérkoi
vajzave se ¢faré duan té béjné me portokallin.

5. Shpjegoni se kjo éshté arsyeja pse njé ndérmjetésues sheh pértej asaj qé palét thoné se duan dhe pérpiqet té identifikojé interesin
dhe nevojén themelore.

6. Vizato njé tabelé me 3 kolona dhe 4 rreshta mbi njé letér flipchart: emérto rreshtin 2. “pozicioni’, rreshtin 3. “interesi” dhe
rreshtin 4. “nevoja” dhe kolonén 2. “vajza A” dhe kolonén 3. “vajza B”:

o Pyetini pjesémarrésit: “Cilat ishin pozicionet e motrave?” — Nése nuk jepet pérgjigje e sakté, thuaj se té dyja thoné: “Dua
portokallin!” dhe shkruajeni kété né kutiné e duhur té tabelés.

o Pyetini pjesémarrésit: “Cilat jané interesat e tyre?” — Nése nuk jepet pérgjigje e sakté, thuaj Vajza A thoté: “Dua lévoren pér
torté” dhe Vajza B thoté: “Dua tulin pér 1éng portokalli” dhe kéto fjali i shkruani né kutité pérkatése né tabelé.

o Pyetini pjesémarrésit: “Cilat jané nevojat e tyre?” — Nése nuk jepet pérgjigje e sakté, thuaj se pér Vajzén A éshté “ushqimi”
dhe pér Vajzén B éshté “pija” dhe shkruajini kéto fjalé né kutité pérkatése né tabelé.

7. Theksoni se konflikti nuk mund té zgjidhet né nivelin e pozicioneve, sepse té dyja duan té njéjtén gjé (dmth. kéto pozita jané né
konflikt). Por kjo mund té zgjidhet né nivelin e interesave: duke gjetur se vajzat me té vérteté duan gjéra té ndryshme (Iévoren
dhe tulin e frutit).

8. Lidheni kété qarté me procesin e ndérmjetésimit duke shpjeguar se éshté detyra e ndérmjetésuesit qé té béjé pyetje té duhura
pér té identifikuar se ¢faré déshirojné té dyja palét (dmth. Cili éshté interesi i tyre) dhe ¢faré kané nevojé.

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Letér pér flipchart
o Marker (pér letrén pér flipchart)

Qéllimet e mésimit:

o Pjesémarrésit kuptojné:
1. Sité ndajné interesat né themel dhe nevojat nga pozicionet e qarta té paléve dhe
2. Réndésiné e pyetjeve.
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Ushtrim: Dritarja e hapur

Eshté njé dité e nxehté vere. Dy nxénsés po mésojné né biblioteké. Njéri prej tyre ngrihet dhe
hap dritaren. Disa minuta mé voné, ngrihet tjetri dhe e mbyll. | pari nervozohet dhe i
drejtohet studentit tjetér. Qé té dy grinden a ta hapin apo ta mbyllin dritaren.

Si do ta zgjidhnit konfliktin?

Mé né fund afrohet njé bibliotekist. Ai e
pyet nxénésin e paré: “Pérse e do dritaren
té hapur?” Nxénési pérgjigjet: “Qé té marr
ajér té freskét.” Bibliotekisti pyet nxénésin
e dyté: “Pérse e do té mbyllur?” Nxénési i
pérgjigjet: “Qé té shmang rrymén e ajrit.”
Késhtu, bibliotekisti hap njé tjetér dritare
prané dhe gé té dy nxénésit jané té
kénaqur.

Cfaré béri bibliotekisti pér té zgjidhur
konfliktin?

Udhézimet:
1. Lexoni historiné pér pjesémarrésit.
2. Shpaloseni pyetjen dhe pyetini pjesémarrésit se si do ta zgjidhnin konfliktin. — Shénoni pérgjigjet e tyre né njé letér flipchart.
3. Zbuloni dhe lexoni zgjidhjen pér grupin.
4.  Pyetini pjesémarrésit: “Cfaré béri bibliotekisti pér té zgjidhur konfliktin?” - Nése nuk jepet pérgjigje e sakté, shpjegoni se ai i pyeti se
pse donte té hapte dritaren dhe pse tjetri donte ta mbyllte.
5. Shpjegoni se kjo éshté arsyeja pse njé ndérmjetésues sheh pértej asaj qé palét thoné se duan dhe pérpiqet té identifikojné interesin né
themel dhe nevojén.
6.  Vizato njé tabelé me 3 kolona dhe 4 rreshta mbi njé letér flipchart: emérto rreshtin 2. “pozicioni”, rreshtin 3. “interesi” dhe rreshtin 4.
“nevoja” dhe kolonén 2. “nxénési A” dhe kolnén 3. “nxénési B”:
o Pyetini pjesémarrésit: “Cilat ishin pozicionet e nxénésve?” — Nése nuk ka pérgjigje té sakté, thuaj Nxénési A thoté: “E dua dritaren
té hapur!” dhe se Nxénési B thoté: “e dua dritaren té mbyllur” dhe shkruajeni kété né kutiné e duhur té tabelés.
o Pyetini pjesémarrésit: “Cilat ishin interesat e tyre?” — Nése nuk ka pérgjigje té sakté, thuaj Nxénési A thoté: “dua ajér té freskét.”
dhe Nxénési B thoté: “nuk dua rrymé ajri” dhe shkruajeni kété né kutiné e duhur té tabelés.
o Pyetini pjesémarrésit: “Cilat ishin nevojat e tyre?” — Nése nuk ka pérgjigje té sakté, thuaj se qé t& dy duan strehim té duhur dhe
shkruajeni kété né kutiné e duhur té tabelés.
7. Theksoni se konflikti nuk mund té zgjidhet né nivelin e pozicioneve, por né nivelin e nevojave: duke gjetur njé ményré qé u shérben
nevojave té tyre.
8.  Lidheni kété garté me procesin e ndérmjetésimit duke shpjeguar se éshté detyra e ndérmjetésuesit qé té béjé pyetje té duhura pér té
identifikuar se ¢faré déshirojné té dyja palét (dmth. Cili éshté interesi i tyre) dhe ¢faré kané nevojé.
9.  Pér té praktikuar identifikimin e emocioneve dhe nevojave, shpérndani materialin “Ndjenjat, nevojat dhe krijimi i opsioneve”. Ndani
pjesémarrésit né 4-5 grupe dhe jepini ¢do grupi 1-2 shembuj nga kolona e paré pér té punuar. Secili grup duhet té identifikojé ndjenjén
e nénkuptuar (kolona 2) dhe pastaj nevojén themelore qé nuk plotésohet (kolona 3). Mund té jeté miré nése e béni shembullin e paré
sé bashku me té gjithé pjesémarrésit. Kur ta pérfundonit shembullin dhe té gjithé pjesémarrésit e kuptuan até, u jepni atyre disa minuta
pér té béré veté detyrén e tyre. Pastaj grumbulloni ¢faré kané shkruar grupet.
10. U thoni nxénésve ta mbajné afér kété material, pasi do t'i ktheheni sérish kur té flitet pér krijimin e opsioneve (sllajd 45).

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Kopje té mjaftueshme té materialit “Ndjenjat, nevojat dhe krijimi i opsioneve“ pér té gjithé pjesémarrésit.

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Letér pér flipchart
o Markera (pér letér pér flipchart)

Qéllimet e mésimit:

o Pjesémarrésit kuptojné:
1. Sité ndajné interesat dhe nevojat né themel nga pozicionet e qarta té paléve dhe
2. Réndésiné e pyetjeve.
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Ndjenjat:
Nevojat - Mundésité pér zgjidhje

Ushtrimi Ndjenjat Nevojat Mundésité pér zgjidhje

Mésuesi im mé ka
ndéshkuar pér digka
qé béri shoku im.

Shoku im organizoi
njé festé si befasi pér
ditélindjen time.

Shoku im mé i miré
mé premtoi se do té
mbaj sekret pér mua
por ai ju tregoi té
gjithéve.

Njé shoku im i klasés
ftoi gjithé klasén né
festén e ditélindjes
pérve¢ meje.

Shoku im i klasés
mori hua lapsin tim
dhe mé premtoi se do
té ma kthej por kurr
se ktheu.

Meésuesi na tha té
punonim sé bashku,
por partneri im nuk
punon me mua dhe

mé pas mésuesi na
jep nota té kéqgija.

Kur mésuesi bén
pyetje, uné zakonisht
ja them pérgjigjen
vetes me z¢ té ulét,
por shoku gé rin
afér meje ja tregon
meésueses pérgjigjen
dhe merr meritén pér
vete.

Ajo béri té njejtin
gabim si uné né test,
por mori noté mé té

mireé.

78



MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Perifrazim

Deklarata Perifrazimi

1. “Ne e kemi provuar 1. Pra, keminjé ide té miré pér até qé nuk
tashmé ..” funksionon. Cfaré mund té béjmé ndryshe kété
“Ka gené njé déshtim heré?
absolut.” . Njé déshtim absolut? Cilat pjesé kané

“Nuk kemi kohé pér té funksionuar? Cfaré mund té mésojmé nga ajo
béré ndonjé gjé té gé ndodhi? Cfaré mund té béjmé herén tjetér?
tille.” . Cfaré mund té ndalojmé s’béri gé té pérfitojmé
“Vetém injoroni até. Ai né kohé? Cilat pjesé mund té presin?

fémijé po e bén kété . Pyes veten se cfaré fémija po pérpiget té na
veq pér té térhequr thoté dhe ¢faré ne s’po e kuptojmé? Cfaré
vémendjen?” duhet té béjmé pér té kuptuar mé miré até?

Udhézimet:

1. Theksoni réndésiné e riformulimit pér té gjithé procesin e ndérmjetésimit!

2. Shpjegoni se “riformulimi” éshté mjeti kryesor pér identifikimin e nevojave themelore (si¢ bémé me sllajdet e méparshme). Né
ndérmjetésim, “riformulim” do té thoté se ndérmjetésuesi pérmbledh piképamjen e secilés palé mbi konfliktin, duke ritheksuar
nevojat e saj né ményré sa mé pozitive dhe duke i pyetur palét se si kéto nevoja mund té adresohen né té ardhmen (dmth. ¢faré
duhet té ndryshojé).

3. Tregojuni pjesémarrésve qé gjithmoné ta pérdorin kété frazé pér riformulim gjaté sesionit té ndérmjetésimit: “Duket sikur
[nevoja] éshté e réndésishme pér ju dhe ju do té donit qé [veprimi konkret qé u tha nga pala] té béhet pér té zgjidhur kéte”

4.  Shpalosni dhe shembujt né sllajd hap pas hapi pér pjesémarrésit . Shpaloseni njé deklaraté dhe pastaj kérkoni nga pjesémarrésit
qé té parafrazojné até. Pastaj zbuloni parafrazimin né sllajd dhe vazhdoni me deklaratén tjetér, etj

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kuptojné:
1. Se “riformulimi” né kontekst t&€ ndérmjetésimit nénkupton pérmbledhje té kéndvéshtrimit té secilés palé duke nxjerré né
pah nevojén né themel,
2. Sité pérdoren frazat pér riformulim dhe
3. Q& té mésojné frazén pérmendésh dhe ta pérdorin né sesionet e ardhshme té ndérmjetésimit.
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Hapi 3: Shkathtésité dhe mjetet

* Separate interest and needs from
the parties position — confirm with
the parties that you did that
correctly

* Reframe the stories by focusing on
underlying values, interests and
needs

* Mirror the meaning and values
involved to each side and make
them explicit to both parties (put
yourself into the other’s shoes)

* If needed: detoxify their language
* If needed: caucus with one party

Udhézimet:
1. Shpjegoni se jané disa “mjete”, q¢ ndérmjetésuesit i pérdorin gjaté hapit 3 pér té arritur qéllimin:

o Theksoni réndésiné e ndarjes sé interesave dhe nevojave nga pozicionet e paléve, si¢ kemi paré né shembujt e portokallit dhe dritares sé
bibliotekés.

o Theksoni réndésiné e riformulimit si e kemi diskutuar né sllajdin e méparshém!

o Shpjegoni se ¢faré nénkupton “reflektimi i kuptimit dhe vlerave”: Eshté shumé e ngjashme me riformulimin, por e destinuar pér palén
tjetér dhe jo pér palén deklaratat e té cilés po riformulohen. Pér shembull: Ndérmjetésuesi rideklaron nevojat dhe déshirat e palés A pér
té ardhmen dhe e pyet palén B nése kjo éshté e kuptueshme pér t&, si do té ndihej nése do té ishte né vend té palés tjetér. (Ndérmjetésuesi
mund té pyesé: “Vendoseni veten né képucét e tjetrit”.) Pastaj ndérmjetésuesi pérsérit té njéjtén gjé pér palén B kundrejt palés A.

«  Shpjegoni se “detoksifikimi i gjuhés sé tyre” do té thoté se ndérmjetésuesi mund té zgjedhé ta zbusé té folurin kur pérsérit até qé tha njé
palé. Kjo éshté veganérisht e dobishme kur pala ka pérdorur fjalé pérgmuese, fyese ose sharje.

o Shpjegoni se “kaukusi” i referohet njé rasti té jashtézakonshém né té cilin njé ndérmjetésues bisedon me secilén palé ve¢mas (dmth. pa
palén tjetér té pranishme). Kjo ndodh vetém nése té dyja palét japin miratimin e tyre. Nése po, ndérmjetési gjithmoné duhet té béjé njé
kaukus me secilén palé né ményré qé asnjé palé té€ mos ndjehet ndryshe. Ajo qé thuhet né kaukus éshté konfidenciale midis palés né
kaukus dhe ndérmjetésuesit - ndérmjetésuesi e zbulon até vetém nése palét bien dakord pér té. Kaukusi mund té jeté i dobishém né situata
kur njé ose té dyja palét pérjetojné emocione té forta né seancén e ndérmjetésimit ose kur ndérmjetési mendon se njé ose té dyja palét
fshehin digka nga pala tjetér, té cilén ata mund t’ia tregojné ndérmjetésuesit né besim.

2. Kérkojuni pjesémarrésve t&¢ marrin materialin “Ndjenjat, nevojat dhe krijimi i mundésive’, t€ cilat i keni shpérndré mé pare. Kérkojuni nxénésve té
plotésojné kolonén e dyté se cilat jané nevojat né themel té ndjenjave né kolonén e paré. Kthehuni tek ky material kur té flitet pér gjenerimin e op-
sioneve.

Opsionale:
o Demonstro “reflektimin”: kérkoni qé dy vullnetaré té dalin para grupit. Njéri éshté pala A dhe tjetri éshté pala B
1. Shpjegoni se té dy palét jané né seancé ndérmjetésimi dhe se éshté sqaruar ¢faré ka ndodhur: pala A aksidentalisht u pérplas me palén B,
qé pastaj e goditi palén A.
Ndérmjetésuesi i thoté Palés A: “Si do té ndjeheshe nése dikush do té pérplasej me ty?”
Vullnetari qé luan palén A pérpiget té imagjinojé se si do té ndjehej nése dikush do té pérplasej me té.
Ndérmjetésuesi i thoté Palés B: “Si do té reagojé nése té ndodh njé aksident dhe té godasin pér até gjé?”
Vullnetari qé luan palén B pérpiget ta imagjinojé si do té reagonte nése i ndodhte ndonjé aksident.
Shpjegoni se vetém nése pala e kupton palén tjetér opsionet qé do té zhvillohen do té jené té pérshtatshme pér nevojat dhe situatén e tyre.
Falenderojini té dy vullnetarét — ata mund té kthehen né karriget e tyre.

Nk wN

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Kthehuni tek materiali “Ndjenjat, nevojat dhe krijimi i mundésive”, qé éshté shpérndaré tek té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kuptojné:
1.  Ndajné interesat dhe nevojat nga pozicionet e paléve dhe té kuptojné réndésiné e késaj,
2. Sité riformulojné duke pérdorur frazén: “Duket sikur [nevoja] jote éshté me réndési pér ty dhe do té doje [veprimi konkret qé ka pér-
mendur pala] t&¢ ndodhé qé kjo té zgjidhet”
3. Se “reflektimi” nénkupton qé té rideklarohet qarté kuptimi dhe vlera qé jané pérfshiré pér secilén palé ndaj palés tjetér,
4. Sendérmjetésuesi mund té zgjedhé té “detoksifikojé” gjuhén e paléve duke shmangur pérséritje n e fjaléve fyese, poshtéruese ose sharjeve dhe
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Hapi 4: Gjetja dhe testimi i opsioneve bashkérisht

* Krkoni nga palét té mendojn é
pér veprime té€ mundshme gé
adresojné nevojat, vlerat dhe
emocionet e té dy anéve

* Pyesni nése palét pajtohen me
opsionin gé propozohet nga
ndonjéra nga palét

Udhézimet:
1. Shpjegoni se nga pérfundimi i hapit 3:
o Palét jané hapur pér ndjenjat e tyre té brendshme tek ndérmjetésuesi fillimisht dhe mé pas me njéri-tjetrin.
o Ndérmjetésuesi dhe palét i kuptojné interesat, nevojat dhe vlerat né themel té paléve.
o Palét fillojné t'i besojné njéri-tjetrit.
2. Shpjegoni se géllimet e hapit 4 jané:
o qépalétté pérfshihen né mentalitet té orientuar nga e ardhmja dhe zgjidhja e problemeve, duke menduar se si té pérmiréso-
jné komunikimin dhe marrédhénien e tyre dhe
«  téidentifikohen strategjia /strategjité qé éshté/jané mé té pérshtatshme pér ta.
3. Bashké me pjesémarrésit lexoni sllajdin dhe shpjegoni se gjaté hapit 4, ndérmjetésuesi:
o pérdor informacionin e mbledhur né hapin 3 (cilat jané nevojat e paplotésuara té paléve dhe ndoshta disa ide se ¢faré duhet
té ndryshojé pér t'i pérmbushur kéto nevoja) té pyesé palét pér strategjité q¢ mund té pérmbushin nevojat e tyre,
o  inkurajon kreativitetin e paléve té¢ mendojné pér opsionet qé ata nuk i mendonin mé paré,
o mbledh strategjiné/strategjité qé palét mund té mendojné.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kuptojné se gjaté hapit 4 ndérmjetésuesi
1. pérpiqet t'i pérfshijé palét né njé mentalitet té orientuar nga e ardhmja dhe zgjidhja e problemeve, duke menduar se si té
pérmirésojné komunikimin dhe marrédhénien e tyre
2. iudhézon palét té gjejné strategjiné e mundshme dhe qé me té vérteté adreson vlerat e pérfshira dhe pérmbush nevojat
themelore té paléve
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Hapi 4: Shkathtésité dhe mjetet

* Pyetini palét se pér ¢faré kané nevojé
dhe si mund té pérmbushen nevojat e
tyre

* Nxisni kreativitetin tek palét kur
mendojné pér opsionet!

* Béni Kontrollin e Realiteti: pyesni pér
secilén piké nése éshté e mundshme
né realitetin ku jetojné palét

* Nése ju dhe palét déshironi: Pérdorni
laps dhe letér pér t &€ béré njé listé me
oopsione bashké me palét

Udhézimet:
1. Shpjegoni se jané disa “mjete”, gé ndrmjetésuesit i pérdorin gjaté hapit 4 pér té arritur géllimin:

o Nébazé té emocioneve, vlerave, interessave dhe nevojave né themel qé jané identifikuar né hapin 3, ndérmjetésuesi kérkon
nga palét strategji qé i pérmbushin ato nevoja dhe interesa né pérputhje me emocionet dhe vlerat e pérfshira té secilés palé.

o Theksoni se nuk i takon ndérmjetésuesve té identifikojné opsionet, por duke béré pyetje té mira, ndérmjetésuesi i bén
thirrje kreativitetit té paléve pér té zhvilluar njé séré strategjish té ndryshme qé “riparojné¢” démet nga konflikti.

o Ndérmjetésuesi bén “Kontroll realiteti” me ¢do strategji qé zhvillohet nga palét. Pér té shpjeguar se ¢faré do té thoté
“Kontrolli i Realitetit”, jepni shembullin e konfliktit té¢ méposhtém: nxénési A theu iPhone té nxénésitB. Qé té dy erdhén
né ndérmjetésim. Ndérmjetésuesi i shoqéroi nxénésit hapave 1 deri 3. Tani, ata po mendojné pér mundésité e zgjidhjes
sé konfliktit. Nxénési A ofron té blejé njé iPhone té ri pér nxénésin B. Né njé rast té tillé, ndérmjetésuesi duhet té pyesé:
Nxénési A: “A mund ta pérballosh té blesh njé iPhone té ri?” Dhe Nxénési A pérgjigjet se ai nuk mundet. Pra, Kontrolli i
Realitetit zbuloi se ky éshté njé opsion i keq. Pastaj ndérmjetésuesi duhet t'u kérkojé nxénésve té mendojné pér opsione té
tjera. Ndérmjetésuesi do t'i testojé té gjitha opsionet e tjera né ményré té ngjashme - ¢do heré qé pérpiget té zbulojé nése
opsioni éshté i realizueshém dhe nése adreson vlerat dhe nevojat e pérfshira né konflikt - derisa té dy nxénésit t¢ mund té
bien dakord pér njé opsion qé éshté i mundshém dhe qé me té vérteté adreson vlerat dhe nevojat e pérfshira té nxénésve.

2. Kérkoni nga pjesémarrésit t'i kthehen materialit “Ndjenjat, nevojat dhe krijimi i mundésive’, qé e keni shpérndaré mé paré.

Kérkoni nga nxénésit té plotésojné kolonén e treté se cilat opsione mund té adresojné nevojat e identifikuara mé herét.

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Kthehuni tek materiali “Ndjenjat, nevojat dhe krijimi i mundésive”, qé éshté shpérndaré tek té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kuptojné se né hapin 4 ndérmjetésuesi:
1. Kérkon nga palét té zhvillojné strategji qé pérmbushin nevojat dhe interesat e identifikuara mé paré, né pérputhje me
emocionet dhe vlerat e pérfshira té secilés palé,
2. Inkurajon té menduarit kreativ, té orientuar nga e ardhmmyja, né zhvillimin e kétyre strategjive,
3. Bén “Kontrollin e realiteti” pér té paré se cilat strategji té zhvilluara nga palét jané té realizueshme né rrethanat né té cilat
ata jetojné.
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Hapi 5: Arritja e marréveshjes

* Sgaroni me detaje opsionin final
se si pritet té zbatohet saktésisht

* Pér zbatimin e opsionit final,
caktoni detyra té garta dhe
detyrime pér té dyja palét, dhe
ato duhet té pajtohen

Udhézimet:
1.  Shpjegoni se deri né fund té hapit 4, ndérmjetésuesi dhe palét kané té paktén njé strategji/opsion pér té cilin té dy palét mund
té bien dakord pér té zgjidhur konfliktin e tyre sipas nevojave, interesave, vlerave dhe emocioneve té tyre
2. Shpjegoni se géllimi i hapit 5 éshté té:
o arrijé né marréveshje mes té dy paléve pér até qé duhet té béjné pér té zgjidhur konfliktin ose
o referohet rasti tek arsimtari ose drejtori i shkollés né rast se palét nuk mund té arrijné marréveshje.
3. Shikojeni sllajdin bashké me pjesémarrésit dhe shpjegoni se gjaté hapit 5, ndérmjetésuesi:
o ukérkon paléve té zgjedhin opsion(et) nga té gjitha ato qé jané krijuar né hapin 4, gé ata duan té pérdorin né té ardhmen
e tyre,
o ukérkon paléve té deklarojné secilin opsion qarté, saktésisht dhe me detaje, duke pérfshiré até qé ata nénkuptojné me té,
se si duhet zbatuar dhe nga kush,
o ukérkon paléve té pércaktojné se cilat nga palét jané pérgjegjése pér detyrat dhe detyrimet e pérfshira né zbatimin e op-
sionit.
o  pérfundon seancén e ndérmjetésimit duke formuluar marréveshjen pérfundimtare me shkrim ose me gojé, pasi té dy palét
bien dakord, ose duke i referuar rastin njé arsimtari ose drejtori té shkollés nése palét nuk mund té pajtohen

Qéllimet e mésimit that:

o Pjesémarrésit kuptojné se:
1. Né hapin 5, palét pérzgjedhin opsion(in) nga hapi 4, cili éshté/jané zgjidhe(t) e duhura pér ta,
2. Marréveshja duhet té jeté shumé e hollésishme dhe té pérshkruajé qarté detyrat dhe detyrimet e té dy paléve dhe
3. Seanca e ndérmjetésimit pérfundon me hapin 5 dhe me referimin tek arsimtari ose drejtori i shkollés.
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Hapi 5: Shkathtésité dhe mjetet

* Pérkufizoni pér secilin opsion pér té
cilin pajtohen palét se ¢faré
nénkupton saktésisht, kush kujdeset
pér zbatimin e tij, si dhe (deri kur) kur
duhet té zbatohet

* Kujdes: Detyrat dhe detyrimet mund
t’'u caktohen vetém personave té
pranishém né seancén e
ndérmjetésimit

* Nése palét duan marréveshje me
shkrim: pérdorni shabllonin e
marréveshjes

Udhézimet:
1. Shpjegoni se ndérmjetésuesi ka disa “mjete” qé i pérdor gjaté hapit 5 pér té arritur géllimin:
o Ndérmjetésuesi kérkon nga palét té pércaktojné opsionet me shumé hollési. Gjaté formulimit té secilit opsion, ai/ajo duhet
té keté shumé kujdes qé té:
o Pérdor fjalét e paléve,
o Sigurohet se té gjitha palét pajtohen me opsionin si e formulon ndérmjetésuesi,
o Pérshkruan me hollési se kush ¢faré duhet té béjé dhe kush pranon pérgjegjésiné,
o Sigurohet se marréveshja nuk éshté e njéanshme duke hedhur fajin tek ose duke ia caktuar detyrat vetém njé pale.
Prandaj, éshté me réndési qé detyrat t'u caktohen té dyja paléve (duke ruajtur késhtu neutralitetin e ndérmjetésuesit).
o Theksoni se vetém pjesémarrésit e pranishém né seancén e ndérmjetésimit mund té pérfshihen né marréveshje. Kétu hyn
pérfshirja indirekte: p.sh. nése njé palé premton té paguajé para pér palén tjetér, por sé pari duhet t'ia kérkojé prindérve té
vet nése i merr paraté prej tyre, ky opsion nuk mund té pérfshihet né marréveshje.
o Shpjegoni se palét mund té vendosin té kené marréveshje me shkrim ose me gojé. Sidoqofté, theksoni se marréveshja me
shkrim ka dy pérparési:
o Njerézit priten qé gjérat t'i marrin mé seriozisht kur shkruhet “e zeza mbi té bardhé” dhe
o Marréveshjet me shkrim jané mé té lehta pér tu pércjellé nga palét (pra, nése i pyet njé javé pas ndérmjetésimit nése
situata éshté pérmirésuar dhe nése po respektohen pikat e shkruara).
o Shpérndani materialin“Shablloni i marréveshjes” dhe shpjegoni se ky shabllon ka pér qéllim t'u ndihmojé ndérmjetésuesve
té shkruajné marréveshjet. Theksoni se nése fleta nuk ka rreshta mjaftueshém, mund té bashkéngjisni mé shumé fleté.
2. Theksoni se marréveshja nuk éshté automatikisht shtréngim duarsh dhe kérkim faljeje. Nése palét duan ta béjné kété, miré - por
kjo nuk nénkupton njé ndérmjetésim té suksesshém. Marréveshja pér veprime konkrete dhe pérgjegjési qé ¢on né njé pérmiré-
sim té dukshém té marrédhénieve té paléve éshté shenja e njé ndérmjetésimi té suksesshém

Materialet mésimore qé nevojiten:
«  Kopje té mjaftueshme té materialit“Shablloni i marréveshjes” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
«  Pjesémarrésit kuptojné:
1. Se marréveshja duhet té jeté shumé e hollésishme dhe cakton qarté dhe pérshkruan detyrat dhe detyrimet e té dy paléve
né ményré té balancuar,
2. Se marréveshja nuk mund té pérfshijé (indirekt) detyra dhe pérgjegjési pér nejrézit qé nuk ishin té pranishém né seancén
e ndérmjetésimit,
3. Sepalét mund té zgjedhin té kené marréveshje me gojé ose me shkrim, mirépo se marréveshja me shkrim ka disa pérparési
dhe
4.  Sité pérdoret shablloni i marréveshjes.
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Zgjidha e pajtimit/mospajtimit

dhe
(enmri, klasa) (emri, klasa)
ka marré pjesé né seancé ndérmjetésimi me me daté
(emri i ndérmjetésuesit) (data)

Palét pajtohen si mé poshté:
Né té ardhmen,

(emri)
Né té ardhmen do té:

(emri)
Bashkarisht, dhe do té:

(emri) (emri)

(nénshkrimi)

(nénshkrimi)

nénshkrimi i ndérmjetésuesit)
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Rezultatet nga biseda pércjellése:

(data) (nénshkrimi i ndérmjetésuesit)
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Pas ndérmjetésimit

Nése u arrit marréveshja Nése marréveshja nuk u arrit

* Pércillni marrédhénien dhe * Referojini palét tek arsimtari ose
komunikimin e paléve drejtori i shkollés

* A urespektua marréveshja?

* Si ndjehen ata?

Udhézimet:
1. Shpjegoni se seanca e ndérmjetésimit pérfundon pas hapit 5 dhe ndodh njé nga kéto dy gjéra:

e Marréveshja u arrit

e Marréveshja nuk u arrit.
2. Shpjegoni se detyra e ndérmjetésuesit bashkémoshatar nuk pérfundon kétu:

. NE rast se marréveshja u arrit:

o Ndérmjetésuesi pércjell palét pas 1-2 javésh dhe i pyet nése marréveshja éshté respektuar dhe si ndjehen pér njéri-tjetrin. Qéllimi
kétu éshté qé ndérmjetésuesi:

o Tévlerésojé nése marrédhénia, komunikimi dhe sjellja e paléve (ndaj njéri-tjetrit) éshté pérmirésuar,

o Té mésojé nga suksesi dhe gabimet e veta,

o Té dokumentojé transformimin e konfliktit né shkollén e vet,

o Téofrojé seancé ndérmjetésuese vijuese né rast se marréveshja nuk éshté respektuar ose nése marrédhénia nuk éshté pérmiré-
suar (qé tregon se ose marréveshja nuk ka gené e duhura, ose digka nuk éshté adresuar gjaté seancés s¢ méparshme ndérm-
jetésuese).

o Keérkoni nga pjesémarrésit té nxjerrin materialin e shpérndaré mé herét “Shablloni i marréveshjes” dhe shpjegoni fagen e dyté:

o Pjesa e paré e késaj fageje shérben pér té dokumentuar né ményré konfidenciale rastet e ndérmjetésuara. Kjo shérben pér té
mbledhur njé pasqyré té suksesit té ndérmjetésimit dhe shkallés sé¢ dhunés né shkollé. Ky dokumentacion mund té ndahet me
arsimtarét dhe drejtorin e shkollés.

o Pjesa e dyté shérben si njé hapésiré pér shénimet e marra pas bisedimeve pasuese me palét. Shképuteni kété pjesé nga pjesa
e dokumentacionit dhe mbajeni me marréveshjen me shkrim né njé dosje ku jo-ndérmjetésuesit nuk kané qasje, pasi éshté
konfidenciale.

o Shpjegoni se né disa raste, mund té jeté e nevojshme té ndani marréveshjen me té tjerét. Né njé rast té tillé, ndérmjetésuesi duhet t'i
kérkojé paléve té konfliktit pér lejen e tyre pér ta béré kété
o NEé rast se marréveshja nuk éshté arritur:
«  Shpjegoni se njé rast gjithashtu nuk mund té arrijé njé marréveshje. Né kété rast, ndérmjetésuesi nuk duhet té ndihet i keq pér veten
dhe ti referojé palét e konfliktit tek njé arsimtar ose drejtori i shkollés.
o Pérkujtojini pjesémarrésit se seancat e ndérmjetésimit mund té ndérpriten dhe t'i referohen arsimtarit ose drejtorit té shkollés nése:
o Ndérmjetésimi nxjerr né dukje se né konflikt ka patur shumé dhuné, madje dhe krim, ose
o Ndérmjetésuesi nuk ndjehet i sigurté ose ndjehet i kércénuar gjaté seancés sé ndérmjetésimit.

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Kthehuni tek materiali “Shablloni i marréveshjes”, qé u éshté shpérndaré té gjithé pjesémarrésve.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kuptojné se si ndérmjetésues ata:
1. Dubhet té pércjellin palét 1-2 javé pas ndérmjetésimit,
2. Dokumentojné rezultatin e ¢do seance ndérmjetésuese dhe seancén pércjellése,
3. Referojné rastet ku nuk éshté arritur marréveshje tek arsimtari ose drejtori i shkollés.
o Pjesémarrésit diné si té pérdorin shabllonin e marréveshjes pér dokumentim.
o Pjesémarrésit ndjehen rehat me rastet ku nuk éshté arritur marréveshje dhe nuk e marrin si déshtim personal si ndérmjetésues.
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Pérmbledhje: procesi i ndérmjetésimit

Hapat e ndérmjetésimit Shkathtésité né ndérmjetésim

Hapi 1: prezantimi dhe mbajtja e seancés Pérgatitiae ° Pyetje pozicionet

o e sallés sqaruese Reflektimi

Hapi 2: dégjimi i historive eflektimi
Veté- Dégjim aktiv Kaukusi

Hapi 3: nxjerrja e vlerave, kuptimit dhe kontrolli

; ¢ Pérmbledhje
nevojave Deklaraté

Shablloni i
. Lo L. i hyré * Riformulim marréveshje

Hapi 4: gjetja dhe testimi i opsioneve yrese
bashkérisht Rregullat
bazé Ndarja e

Hapi 5: arritja né marréveshje o interesave  realitetit
Pyetje té dhe

hapura .
nevojave nga

¢ Detosifikim
* Kontrolli i

Udhézimet:
1. Pérmblidhni hapat e ndérmjetésimit duke i kérkuar pjesémarrésit té vendosé ¢do hap né rendin e duhur - shpaloseni sllajdin
hap pas hapi.

2. Kérkojuni pjesémarrésve té pérmendin disa nga aftésité e ndérmjetésimit (ose mjetet) dhe mé pas shpalosini té gjitha né té
njéjtén kohé.
3. Shpérndani materialin “Hapat 2 deri né 4 té ndérmjetésimit” dhe ndihmoni grupin né kryerjen e ushtrimit qé pérmban.

Materialet mésimore qé nevojiten:
«  Kopje té mjaftueshme té materialit “Hapat 2 deri né 4 té ndérmjetésimit” pér té gjithé pjesémarrésit.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit kané praktikuar hapat e ndérmjetésimit né teori.
o Pjesémarrésit pérsérisin pikat mé té réndésishme lidhur me hapat pér ndérmjetésim:
1. Hapat e ndérmjetésimit jané:
o Hapi I: prezantimi dhe mbajtja e seancés
o Hapi 2: dégjimi i historive
o Hapi 3: nxjerrja e vlerave, kuptimit dhe nevojave
o Hapi 4: gjetja dhe testimi i opsioneve bashkérisht
o Hapi 5: arritja né marréveshje
2. Sesioni i ndérmjetésimit mund té jeté i suksesshém vetém nése ndérmjetésuesi::
o Krijon atmosferé pozitive,
e Ivéreemocionet e paléve,
o Bén shumé pyetje ose pyetje shumé té mira,
o Idégjon palét pa gjykuar (duke mbetur né nivel té “vézhgimit”),
o Ibén palét té dégjuara pérmes dégjimit aktiv,
o Nxjerr emocionet, vlerat dhe nevojat né themel pérmes riformulimit,
o Identifikon dhe ndan pozicionet, interesat dhe nevojat e paléve,
«  Gjithnjé kontrollon me palét nése ndérmjetésuesi ka pérmbledhur ose interpretuar né ményré té sakté dhe
«  Kontrollon opsionet qé kané zhvilluar palét nése jané t&¢ mundshme (Kontrolli i Realitetit).
3. Nése ndérmjetésimi nuk pérmbyllet me sukses, rasti i referohet arsimtarit ose drejtorit té shkollés.
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Ushtrim: Hapat prej 2 deri 4 té procesit té ndérmjetésimit

Detyré: Lexo tregimin e méposhtém pér Lulen dhe se ¢faré ajo thot. Mé pas, shkruaj né hapésira se si ti si
ndérmjetésues do ti pérgjigjeshe asaj.

Lulja éshté njé vajzé 13 vjege e cila vijon mésimet njé shkollén e mesme té ulét. Ajo éshté e re né klasén e saj.
Asaj i éshté dashur té ndérroj shkollén, gjé qé e ka komplikuar integrimin e saj né klasé. Ajo vazhdimisht e
pengon mésimin qé té vihet re né klasé, gjé qé e bén téré klasén t€ vuaj pasojat

Lulja: ,,Si mund té vihem re? Asnjéri nuk déshiron té flas me mua. Secili mendon se uné jam budallage. Mé
ofendojné edhepse uné vetém pérpiqem té béjé shok. Nganjéheré ata qeshin me shakat e mia gjé qé mé bén
té ndjehem miré dhe té ndjehem pjesé e grupit. Uné do té doja té pranohesha ashtu si jam. Nése do t&¢ mund
té déshiroja digka, uné do té déshiroja té jem e ftuar né festat e ditélindjeve té shokéve dhe shogeve té klasés,
té takohem me disa prej tyre pas orarit mésimor apo edhe té rijm bashkeé gjaté pushimit.

Po si ta béjé kété kur askush nuk mé dégjon? A do té doje ti si ndérmjetésues té vish me mua né ményré qé
uné tju flas atyre?“

Hapi 1: (Hapja e seancés sé ndérmjetésimit - asgjé pér té shkruar)
Hapi 2: Duke pérmbledhur situatén: Cili éshté problemi?

Did | understand correctly, that

. Is this correct?

Hapi 3: Identifikimi ndjenjat, vlerat dhe nevojat

A e kam kuptuar si duhet, se né lidhje me

dhe lidhje

Mua mé duket se pér ty éshté shumé e réndésishme

Me fjalé té tjera, ju duhet

Hapi 4: Gjetja e ményrave

Ju do té déshironit, qé situata té jeté si

Mund ta imagjinoni, se si kjo mund té arrihet?
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Simulimi i njé sesioni

ndérmjetésimi

Udhézimet:
1. Tregojuni pjesémarrésve se ata tani i diné bazat rreth procesit té ndérmjetésimit dhe se jané té gatshém ta praktikojné até dhe
se seksioni tjetér do té jeté rreth simulimit té njé sesioni ndérmjetésimi.

Opsionale:
o Nése energjia e pjesémarrésve éshté e ulét, zhvilloni njé ushtrim pér energji pér t'i “zgjuar” pjesémarrésit dhe pér t'ua rritur
vémendjen

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrrésit ndjehen té sigurté té simulojné njé ndérmjetésim.

20



MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Simulimi: ndérmjetésimi kérkon praktiké

Ndérmjetésimi éshté shkathtési. Ta mésosh kérkon praktiké. Prandaj ju
kérkojmé té simuloni njé sesion ndérmjetésimi:

1. Krijoni grupe me nga 3-6 pjesémarreés.

2. Vendosni se kush nga ju do té luajé rolin e ndérmjetésuesit, palés A
né konflikt dhe Palés B né konflikt.

Pérgatisni rastin e konfliktit si mund té ndodhé né shkollé.

Pérgatituni té shpjegoni konfliktin dhe té aktroni ndérmjetésimin
para té gjithé pjesémarrésve.

Udhézimet:

1. Pyesni nxénésit se si ishte kur ata ngisnin bigikleta ose notonin pér heré té paré. - Nése nuk u pérmend, shtoni se né fillim, ata nuk
ishin shumé té miré né ngasjen e bigikletés ose notit. Pastaj pyesni: “Si u bété té miré né té?” - Nése nuk jepet njé pérgjigje e sakté, thuaj:
“Népérmjet stérvitjes - dhe ashtu si hipur né bigikleté ose not, ndérmjetésimi kérkon praktiké”

2. Shpjegoni se prandaj éshté e réndésishme té praktikohet ndérmjetésimi dhe se kjo éshté ajo qé grupi do té béjé gjaté pjesés sé fundit
té trajnimit.

3. Shpalosni dhe prezantoni detyrat e pérshkruara né sllajd.

Ndajini pjesémarrésit né grupe me nga 3-6 persona.

Kérkoni nga grupet té vendosin: kush prej tyre do té luajé Palén A, kush Palén B né konflikt dhe kush ndérmjetésuesin. Nése grupi

ka 6 pjesétaré, secili rol luhet nga dy pjesémarrés.

Kérkoni nga grupi té pérgatisin njé rast konflikti si mund t¢ ndodhé né shkollé. Kontrolloni mé poshté sa kohé duhet pér sim-

ulimin - né varési té numrit té grupeve qé keni krijuar né 1. — dhe pérllogarisni kohén qé ju mbetet pér pérgatitje. Zgjidhni njérin

nga dy opsionet:

o Caktojini secilit grup njé nga rolet nga materiali “Rolet pér simulim” dhe kérkoni nga pjesémarrrésit t¢ mbajné men d num-
rin e rolit té vet (1, 2 ose 3).

o Pyetini pjesémarrésit qé kush do té luajé rolin e ndérmjetésuesit té béhet gati né njé cep té dhomés. (Ata duhet té shkruajné
njé deklaraté hyrése dhe té rishikojné té gjitha hapat dhe mjetet.) Tregojuni se ata nuk do té marrin informacion né lidhje
me rastin.

o Kérkoni nga pjesémarrésit qé luajné rolin e palés A né konflikt té shkojné né njé tjetér cep t&€ dhomés dhe ata qé luajné rolin
e palés B né konfliktné njé cep té ndryshém.

o Jepunipjesémarrésve qé luajné palén A pérshkrimin e rolit té palés A né konflikt nga numri i roleve qé i éshté caktuar secilit
pjesémarrés.

o Jepuni pjesémarrésve qé luajné palén B pérshkrimin e rolit té palés B né konflikt nga numri i roleve qé i éshté caktuar secilit
pjesémarrés.

o Sigurohuni qé secili pjesémarrés merr vetém rolin qé duhet té luajé, qé pjesémarrésit té mos ndajné informacione rreth
roleve té tyre dhe se té gjithé anétarét e njé grupi po punojné né té njéjtin rast té luajtjes sé roleve.

o Pyesni nése té gjithé e diné se ¢faré duhet té pérgatisin.

Tregojuni pjesémarrésve se kur té gjithé grupet té kené pérfunduar pérgatitjet, secili grup ka ndérmjet 15 (nése ka né total 9

grupe) dhe 25 minuta (nése ka né total 5 grupe) qé t&€ simulojné rastin e tyre para té gjithé pjesémarrésve, pasuar nga 10 minuta

komentesh nga pjesémarrés té tjeré, qé kané vézhguar.

Ndizeni kronometrin pér kohén pérgatitore: a) 20-40 minuta ose b) mé shumé se 40 minuta.

Shkoni tek secili pjesémarés dhe kontrolloni nése kané nevojé pér ndonjé gjé.

Materialet mésimore qé nevojiten:
Kopje té mjaftueshme té materialit “Rolet pér simulim” - té ndara pérgjysém (si tregohet né materialet).

Qéllimet e mésimit:

Secili pjesémarrés pérgatit rolin e vet pér simulimin.

Nése keni pérzgjedhur opsionin b: pjesémarrésit zhvillojné raste té reja. Pyetini pjesémarrésit nése mund té pérdorni rastet e tyre né té
ardhmen pér trajnime (nése rastet e tyre jané té zhvilluara miré).
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Luajtje e roleve 1: Canta e vjedhur'
Pjesémarrési A: Edon (ose Edona)?

Babai erdhi nga ndrrimi i natés dhe mé zgjoi pa dashje. Ishte e véshtiré pér mua té fleja prap. Né méngjes
dola nga shtépia pa ngréné méngjes pér shkak se mé kishte zéné gjumi pérséri. Uné dola me nguti duke
harruar ti fus né ¢anté librat dhe fletoret.

Normalisht, kété e vérejta gjaté orés kur mésuesja e pa qé uné nuk i kisha detyrat e shtépisé, poashtu u habit
shumeé kur pa se uné nuk i kisha sjellé as librat. Edhe nése do mé pyeste se pse nuk i kam sjellur, nuk do ti
tregoja pér shkak se do té turpérohesha. E njejta u pérsérit edhe gjaté orés sé dyté. Deri mé tani i morra dy
nota té dobéta pér arsye té€ mos sjeljes sé detyrave.

Gjaté pushimit, e ndjenja se té gjithé po mé shihnin. Isha shumé i turpéruar, duhet té béja digka. Késhtu qé
mora njé ¢anté nga dyshemeja e korridorit té shkollés. Djemté dhe vajzat e klasés tjetér kishin njé takim té
shpejté me mésuesen késhtu qé uné shfytéva rastin té merrja njé ¢anté kur askush nuk shihte. Uné nxorra
librat dhe fletoret nga ajo ¢anté dhe i futa né timen. Ora tjetér ishte biologji dhe nuk mund té lejoja té merrja
njé noté tjetér té keqe aty. Uné nxora librin dhe fletoren qé i mora mé herét dhe u béja kinse i kisha detyrat
me vete. Fatmirésisht mésuesja nuk mé kérkoi ti komentoja ato. Mé pas e pash qé librat dhe fletoret i takonin
Iirit (ose: Ilires). U shokova, pér shkak se Iliri (ose: Ilirja) éshté shoku /shogja ime e ngushté dhe té gjithé e
diné kété. Uné nuk thash asgjé por pas mésimit ju afrova Ilirit (ose: Ilires) dhe i thash menjéheré “dégjo a e
din se uné jam personi i cili ti mori gjérat?” Uné doja ti shpjegoja té gjitha por ai/ajo u nervozua aq shumé
dhe mé gélloi drejt né fytyré. Uné ia ktheva “Uné vetém bona hajgare!”

Mé duhet tja shpejgoj disi por ai/ajo nuk déshiron té mé dégjoj.

Trajner: Prej letrén kétu dhe ipja pjesémarrésit vetém rolin e tij/saj!

Luajtje e roleve 1: Canta e vjedhur
Pjesémarrési B: Iliri (ose: llirja)®

Dje pas orés sé dyté, canta ime u zhduk pa 1éné gjurmé. Uné e lash né maje té gjérave né korridor derisa ne
e kishim njé takim té shkurtér me arsimtaren e histrorisé. Uné seriozisht nuk e kuptoj kush ka déshiré té
vjedh njé ¢anté shkollore. Me té vérteté duket e keqe. Prindérit ma bené até ¢anté pa mé pélqyer. Até dité uné
i kisha disa pérshkrime né njérén nga fletoret, néna kishe shénuar gjérat té cilat duhet ti bleja né barnatore
rrugés pér né shtépi. Pér shkak se néna ime kishte shumé nevojé pér kéto barna, dhe ajo ishte e sémuré, andaj
uné u tmerrova kur e kuptova se té dyja gjérat fletoret dhe pérshkrimi i barnave ishin zhdukur: u frikésova
shumé pér shéndetin e nénés qé mos té pérkeqésohej dhe se babi do té mé ndéshkonte pér shkak se nuk
kam béré até qfaré éshté kérkuar prej meje. Dhe mé pas ai/ajo idioti Edon/a erdhi tek uné pas mésimit dhe
tha se ma kishte marré ¢antén. Pér mua sishte aspak argétuese, pér shkak se uné u frikésova shumé gjithé
ditén. Andaj e godita né hundé. Isha shumé i mérzitur me te. Pérndryshe ne shoqérohemi né shkollé dhe
jashté shkollés.

Sot njé djal i klasés sé 8-té na u afrua mua dhe Edonit/és dhe tha se kishte dégjuar pér konfliktin toné dhe se
mund t€ na ndihmonte né ne jemi té pajtimit meqé ishte ndérmjetésues.

1 Ky tregim éshté verzion i modifikuar i librit kroat “Mali Korak’, "FOR DAMIRS AND NEMIRS: pér derén e padhunshme’, nga M. Uzelac (2004
— edicioni i 4-té). the door to non-violence’, by M. Uzelac (2004 — 4th edition).

2 Emri mvaret prej fémiut gé e luan rolin

3 Emri mvaret prej fémiut gé e luan rolin
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Luajtje e roleve 2: Ekskurzioni*
Pjesémarrési A: Lir (ose: Lirije)

Uné vijoj klasén e 7-té. Né fund té té vitit klasa ime do té shkoj né ekskurzion. Ne po e diskutonim destina-
cionin opcional ge disa kohé, por nuk kemi arritur té béjmé njé marréveshje. Kishit shumé sygjerime, por
pas pak dhe i sollém né dy opcione: té vizitojmé Shpellén e Gadimes ose ujévarén e Mirushes. Tani klasa
éshté e ndaré né dy opcione.

Uné preferoj Shpellén e gadimes. Eshté mé interesant se ujvara e Mirushes. Té zbresésh poshté né shpellé dhe
té shohésh format e ndryshme té guréve. Eshté poashtu jo shumé e eksploruar, andaj kush e di se ¢faré mund
té gjejmé! Natyrisht mund té jeté edhe e rrezikshme dhe e frikshme né naté, por kjo e bén té jeté avanturé!
Mund té shkosh gjithmoné te ujévara e Mirushes por pér Shpellén e gadimes té nevojitet njé person qé na
udhéheq. Andaj ka mé shumé kuptim té shkojmé atje!

Té tjeré jané vetém frikacak té cilét nuk kané interesim ku té shkojné pérderisa kané telefonat e tyre. Ata nuk
jané né té vérteté té interesuar pér asgjé , andaj pse duhet té béjmeé ate qé ata kérkojné?

Por arsimtari nuk po i bind té tjerét. Ai po thot se duhet vet té gjejmé zgjidhjen. Andaj kemi ngecur dhe po
afrohet koha kur duhet té béjmé rezervimin, ndoshta edhe sdo té kemi mundési té shkojmé!!

Tani, grupi im mé ka zgjedhur mua ti pérfaqésoj né seancén e ndérmjetésimit.

Trajner: Prej letrén kétu dhe ipja pjesémarrésit vetém rolin e tij/saj!

Luajtje e roleve 2: Ekskurzioni®
Pjesémarrési B: Adrian (ose: Adriana)’

Uné vijoj klasén e 7-té. Né fund té té vitit klasa ime do té shkoj né ekskurzion. Ne po e diskutonim destina-
cionin opcional ge disa kohé, por nuk kemi arritur té béjmé njé marréveshje. Kishit shumé sygjerime, por
pas pak dhe i sollém né dy opcione: té vizitojmé Shpellén e Gadimes ose ujévarén e Mirushes. Tani klasa
éshté e ndaré né dy opcione.

Uné dua té shkoj tek ujévara e Mirushes. Nuk kam qené asnjéheré mé paré, por kam dégjuar shumé gjéra
té mira pér kété ujévaré. Duhet té jeté shumé bukur té gjithé thoné! Mua mé pélqejné drurét dhe tinguli i
yjit. Cfaré vendi mé té miré mund ta vizitojmeé! Ujévarat jané fascinuese pér ti paré, dhe nése jemi me fat
meésuesja do t€ na lejojé t€ notojmé! Nuk krahasohet me vizitén né shpellé njé biré e errét, shumé e véshtiré
pér té paré dicka, disa guré t€ mérzitshém!

Té tjeré vetém po kané déshiré ti hyjné arsimtarit ne qejf pér té vizituar shpellén e Gadimes meqé ideja erdhi
nga ai. Ata poashtu jané shumé dembel t€ marrin me vete teshat e notit dhe peshqirét.

Por arsimtari nuk po i bind té tjerét. Ai po thot se duhet vet té gjejmé zgjidhjen. Andaj kemi ngecur dhe po
afrohet koha kur duhet té béjmé rezervimin, ndoshta edhe sdo té kemi mundési té shkojmé!!

Tani, grupi im mé ka zgjedhur mua ti pérfaqésoj né seancén e ndérmjetésimit.

4 Ky tregim éshté verzion i modifikuar i librit kroat “Mali Korak” pér“FOR DAMIRS AND NEMIRS:pér derén e padhunshme’, nga M. Uzelac
(2004 — edicioni i 4-té).

5 Emri mvaret prej fémiut gé e luan rolin

6 Ky tregim éshté verzion i modifikuar i librit kroat “Mali Korak” pér “FOR DAMIRS AND NEMIRS:pér derén e padhunshme’, nga M. Uzelac
(2004 — edicioni i 4-té).

7 Emri mvaret prej fémiut gé e luan rolin
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Luajtje e roleve 3: Loja e futbollit®
Pjesémarrési A: Artan (ose: Arta)?

Nuk jam praktikisht i/e miré né sport, por mé pélgen té luajé futboll. Té shumtén e kohés, uné pérzigjem i/e
fundit pér ekip dhe shokét mé nagcmojné se sjam i miré né sport. Fatmir (ose: Fatmire) éshté shok/shoqe i/e
miré me mua. (Ai/ajo luan futboll shumé mé miré se uné) .

Uné sapo kam bleré njé palé patike shumé cool dhe mua po mé pélqejné shumé. Dje sa po luanim futboll ky i
keqi Drini mé shkeli kémbén dhe mi pérlyu patikat. Ai tha se nuk e béri me géllim por uné spo i besoj. Drini
luan shumé miré dhe e din se ¢faré bén. Andaj uné deshta tja marr té hollat atij né ményré qé ti pastoj ato ne
vend profesional. Né vend se té jeté racional ai mé ofendoi duke mé théné se nuk mé nevjiten patiket meqé
uné sdi té luajé. Mé pas Drini qeshi me mua. Ai mtha: Ne t€ lejojmé me lujt me ne vetém pér shkak té Fat-
mirit meqé ai té merr me vete! Ai tha se fatmiri/ja e bén kété meqé uné i ndihméj né detyra té matematikés
dhe pas shpines sime ai flet se sa keq luaj uné. Uné géllova Drinin me shuplaké edhe pse ai éshté shumé mé i
gjaté se uné. Ai mé goditi mua dhe uné rash pértoké. Kur u ngrita e pash Fatmirin té geshte .... ishte e vérteté
ai nuk ishte shok i vérteté por qeshte me mua pas shpines sime. Uné vrapova né klasé dhe grisa njérén prej
fletoreve té Fatmirit/es— ishte pikérisht ajo ku ushtronim matematiké. Kur ai/ajo pa se ¢faré uné béra nuk tha
asgjé. Prej aty ne nuk kemi fol mé dhe ai po mé largohet.

Prindérit e Fatmirit (ose: Fatmire’s) dhe prindérit e mi jané shoké té miré ata shpesh flasin dhe vijné pér
vizité. Uné se di se ¢faré mundet me ndodh kur ata té kuptojné se ¢faré kam béré. Ata mund té turpérohen
nga uné. Ata mund té hidhérohen me mua. Eshté mé miré ta rregulloj vet para se ata ta kuptojné. Andaj uné
rash né kontakt me njé ndérmjetésues té shkollés ndoshta ata do té na ndihmojné.

Trajner: Prej letrén kétu dhe ipja pjesémarrésit vetém rolin e tij/saj.

Luajtje e roleve 3: Loja e futbollit
Pjesémarrési B: Fatmiri (or: Fatmirja)'®

Artani (ose: Arta) dhe uné jemi shok té miré. I ndihmojmé njéri-tjetrit né ményra té ndryshme, mvarésisht se
cili prej neve éshté mé i miré né até fushé. Dje ishim duke luajtur futboll , Drini shkeli Artanin (ose: Artén) né
patike té reja dhe patén njé pérleshje. Uné isha larg dhe nuk e dégjova bisedén. Por ishte shumé gesharake té
shihje Artanin (ose Artén) ta godas Drinin i cili ishte shume mé i gjaté. Uné nuk rezistova dhe fillova me qeshé
dhe Artani mé shikoi shumé keq. Kur hyra né klasé mé pas e pash Artanin duke grisur fletoren time. Kisha de-
tyrat né te. Né do e shihte arsimtarja uné do merrja noté té dobét. Por pse e bri Artani kété. Uné nuk e kuptova
dhe u mérzita shumé me te. Uné vendosa se mé asnjéheré sdo jemi shok té ngushté. Uné ende se kuptoj se si
mund t€ ma bénte kété pas té gjithave qé uné kam béré pér té e kam béré pjesé té ekipit té futbollit. Prindérit
tané njihen dhe jané shok. Uné i kam treguar nanés se ¢faré ka ndodh, por ajo nuk mé beson. Ajo mendon se
uné e km béré vet pér shkak té notave. Artani (ose: Arta)éshté shumé mé i miré se uné né shkollé dhe sdo mé
bénte digka té tillé. Ajo mé tha se duhet té pajtohemi. Tani ndérmjetésuesi mé tha se Artani (Arta) ka kérkuar
té flasé me mua. Dhe uné do e bind nanén time se ai pérnjémend e ka béré.

8 Ky tregim éshté verzion i modifikuar i librit kroat “Mali Korak” pér “FOR DAMIRS AND NEMIRS:pér derén e padhunshme’, nga M. Uzelac
(2004 - edicioni i 4-té).

9 Emri mvaret prej fémiut gé e luan rolin.

10 Emri mvaret prej fémiut gé e luan rolin.
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MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Simulimi: ndérmjetésimi kérkon reflektim

Ndérmjetésimi kérkon gé té mésoni nga gabimet tuaja duke marré komente
nga vézhguesit dhe duke paré se si ndérmjetésojné té tjerét. Prandaj ne
praktikojmé vézhgimin e ndérmjetésimit dhe dhénien e komenteve:

1. Kur grupi juaj nuk simulon seancén e ndérmjetésimit, ju lutemi té
vézhgoni nga afér simulimin e grupeve té tjera.

2. Gjaté secilés seancé té ndérmjetésimit té simuluar, secili grup fokusohet
né njé aspekt té veganté té simulimit: njéri grup fokusohet tek procesi,
njéri tek roli i ndérmjetésuesit dhe tjetri tek vlerat e ndérmjetésimit.

Mbani shénime pér formularét e pérgatitur pér vlerésim.

Jepni komentet tuaja pér grupin qé ka simuluar seancén e
ndérmjetésimit — sidomos pjesémarrésit gé ka luajtur rolin e
ndérmjetésuesit.

Udhézimet:

1. Pasi té pérfundojé koha e pérgatitjes, kérkojuni pjesémarrésve té kthehen né karriget e tyre dhe t'i kushtojné vémendje udhézi-
meve shtesé, q¢ duhet t'i jepni para se té fillojé simulimi.

2. Shpjegoni se pér t'u béré ndérmjetésues i miré, éshté me shumeé réndési qé:
o Téreflektoni pér performancén tuaj,
o Té pérpiqeni té pérmirésoheni,
«  Té merrni komente nga té tjerét se si té pérmirésoheni dhe
o Té mésoni nga ndérmjetésuesit e tjeré se si ndérmjetésojné.

3. Shpjegoni se gjaté simulimeve qé do té béhen, pjesémarrésit do té praktikojné vézhgimin dhe do té japin komente dhe prezan-
tojeni sllajdin para pjesémarrésve

4. Shpérndani 3 materiale tek secili pjesémarrés : “Listé kontrolli pér simulimin: procesi i ndérmjetésimit”, “Listé kontrolli pér
simulimin: roli i ndérmjetésuesit” dhe “Listé kontrolli pér simulimin: vlerat e ndérmjetésimit”

5. Kini kujdes: duhen sé paku 4 raunde simulimi né ményré qé secili pjesémarrs té simulojé njéheré dhe té japé komente gjaté tre
raundeve — duke pérdorur secilén heré njé formular tjetér pér vlerésim.

6. Sigurohuni qé para secilit raund té simulimit cili grup fokusohet tek procesi, cili tek roli i ndérmjetésuesit dhe cili tek vlerat e

ndérmjetésimit gjaté vézhgimeve té tyre. Sigurohuni qé secili pjesémarrés fokusohet né secilin nga kéto tre aspekte té paktén
njé heré!

Materialet mésimore g€ nevojiten:

Kopije té mjaftueshme té materialit Listé kontrolli pér simulimin: procesi i ndérmjetésimit”
Kopje té mjaftueshme té materialit“Listé kontrolli pér simulimin: roli i ndérmjetésuesit”
Kopje té mjaftueshme té materialit “Listé kontrolli pér simulimin: vlerat e ndérmjetésimit”

Qéllimet e mésimit:

Pjesémarrésit:
1.  Kuptojné nevojén pér té pérmirésuar shkathtésité e tyre té ndérmjetésimit pérmes:
o Reflektimit pér performancén e vet,
o Pérpjekjet pér pérmirésim,
o Marrjen e komenteve nga té tjerét se si té pérmirésohen dhe
o Té mésojné nga ndérmjetésues té tjeré si té ndérmjetésojné.
2. Ruisin aftésiné e tyre pér té pércjellé dhe vlerésuar seanca ndérmjetésimi né ményré qé té pérmirésojné kapacitetin e tyre
pér té vlerésuar performancén e vet.
Té gjithé pjesémarrésit luajné rol né seancén pér ndérmjetésimin e simuluar.
Té gjihé pjesémarrésit pérfitojné nga seanca e ndérmjetésimit té simuluar dhe nga vézhgimi i simulimeve té tjera.
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MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Lista kontrolluese e simulimit:
Procesi i ndérmjetésimit

Saishte i miré grupi inkuadro té gjitha hapat dhe mjetet e ndérmjetésimit né simulim-
in e tyre?

Inkuadruara? Si té pérmirésohet?

Hapi 1: Prezantimi dhe mbajtja e sesionit

Pérgadisni dhomén

Pérgadisni veten: kontrolla e vetvetes

Pérdor njé fjalé hyrése

Vendos rregullat bazé

Pyet palét nése duan té pajtohen pér temén e cak-
tuar

Kontrollo se si ndihen palét (komunikimi verbal
dhe jo-verbal)

Jep kohé pér pyetje

Pyet se kush déshiron té filloj

Hapi 2: Dégjimi i historive

Béj pyetje té hapura pér té nxjerré informacion

Béj pyetje sqaruese

Té dégjuar aktiv

Pérmblidh piképamjen e secilés palé

Sigurohu se rregullat respektohen

Jepi té njéjtén vémendjen dhe kohé secilés palé
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Inkuadruara? Si té pérmirésohet?

Hapi 3: Nxjerrja e vlerave, kuptimit dhe nevojave

Perifrazoni historité duke u fokusuar tek vlerat,
interesat dhe nevojat né thelb té tyre

Nése nevojitet: spastro té folurin e tyre nga fjalé té
rénda

Ndani interesat dhe nevojat nga pozicioni i paléve —
konfirmoni me palét a e keni béré si duhet

Pasqyroni kuptimin dhe vlerat e secilés palé dhe
béjini té qarta pér palén tjetér

Nése nevojitet: takim konsultues me njérén palé

Hapi 4: Gjetja dhe testimi i opsioneve bashkérisht

Tani qé secila palé sheh réndésiné pér palén tjetér:
vére veten né vendin e tjetrit

Pyeti palét se pér ¢faré kané nevojé dhe si mund té
plotésohen nevojat e tyre

Nxit kreativitetin ndérmjet paléve kur mendojné
pér opsionet!

Pérdor letérdhe laps pér té béré njé listé té opsione-
ve bashké me palét

Hapi 5: Arritja e marréveshjes

Pérdorni shabllonin e marréveshjes

Pér secilén piké pér té cilén pajtohen palét, definoni
se ¢faré nénkupton me saktési, kush merret me im-
plementimin, si dhe (deri kur) do té implementohet

Kontrolli realitetit: pyet pér secilén piké a éshté e
realizueshme né realitetin ku jetojné palét
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Lista kontrolluese e simulimit:
Roli i ndérmjetésuesit

Sa ishin té miré ndérmjetésuesit né grup né performimin e rolit té tij/saj?

Kontrollo Si té pérmirésohet?

Ndérmjetésuesi nuk bén:

Gjykon se kush e ka té drejté e kush jo

Pércakton kush e tha té vértetén

Hulumton té vértetén

Imponon se ¢faré beson ai/ajo se duhet té jeté
zgjidhja

Ti béj terapi emocionale paléve né konflikt

Ndérmjetésuesi bén:

Krijon atmosferé té¢ miré dhe ton pozitiv

Ndérmjetéson njé dialog sipas rregullave dhe
hapave té duhur

Ofron perspektivén e tij/saj pér té gjeneruar
opsionet

Shérben pér nevojat e paléve

Pérdoré shkathtési dhe teknika nga bagazhi i
ndérmjetésuesit




MATERIALET PER TRAJNIM
PER NDERMJETESIMIN NE SHKOLLA

Lista kontrolluese pér simulimin:
Vlerat e ndémjetésimit

Sa ishte i miré grupi inkuadro vlerat e ndérmjetésimit né simulimin e tyre?

Po/Jo Si té pérmirésohet?

A ishin veprimet e ndérmjetésit né pérputhje me kéto vlera:

Gjithanshméria: demonstrojné respekt pér té dyja
palét, nuk favorizojné asnjérén palé

Modestia: jeni né dijeni se ju nuk mund té zgjidhni
njé konflikt- vetém me palét e pérfshira e kané kété
mundési

Pérgjegjshméri: mbéshtesni palét né ¢darédo qé té
jeté e nevojshme pér té ardhur deri tek zgjidhja

Procesi i ndérmjetésimit ishte né pajutueshméri me kéto vlera:

Besueshméria: mos i tregoni askujt asgjé ¢faré éshté
folur né seancé nése palét sjané té pajtimit

Vullneti i liré: pjesémarrja éshté térésisht vullnetare
— asnjéra palé smund té detyrohet vie deri tek njé
zgjidhje

Ndértimi i besueshmérisé: krijoni njé ambient pozi-
tiv dhe té ndértoni njé besueshméri né mes paléve

Siguria: siguria fizike dhe mentale e té gjithéve qé
jané pjesmarrés né ndérmjetésim duhet té garanto-
het — anulo seancén e ndérmjetésimit nése vihet né
pyetje siguria
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MATERIALET PER TRAJNIM
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Ndérmjetésimi né shkollén tuaj

Udhézimet:

1. Pérgézojini pjesémarrésit qé tani kané béré pérvojén e tyre té paré né ndérmjetésim.

2. Pérmblidhini sfidat kryesore gjaté simulimit dhe sa miré performuan pjesémarrésit:
o Veté (duke pérdorur pikat nén Qéllimet e Mésimit: shih poshtg), ose
o Duke iu kérkuar pjesémarrésve ta béjné - sigurohuni se i mbulojné té gjitha pikat e pérmendura nén Qéllimet e Mésimit

(shih mé poshté).

3. Theksoni se né ményré qé té béhen ndérmjetésues shumé té miré, ata duhet té vazhdojné té béjné pérvojé né ndérmjetésim -
ashtu sikurse u nevojitet shumé pérvojé pér ta ngaré miré bicikletén.

4. Shpjegoni se pjesa e radhés ka té béjé me prezantimin e ndérmjetésimit né shkollat e tyre.

Opsionale:
o Nése pjesémarrésit kané energji té ulét, béni ushtrim pér energji pér t'i “zgjuar” pjesémarrésit dhe pér t'ua rritur vémendjen.

Qéllimet e mésimit:

o Pjesémarrésit:
1. Kuptojné qarté se si duket procesi i ndérmjetésimit dhe béjné pérvojén e paré té€ ndérmjetésimit.
2. Kané ide mé té qarté se cilat jané pjesét sfiduese té ndérmjetésimit.
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Si ta prezantoni ndérmjetésimin né shkollén tuaj?

Pér té patur ndérmjetésim né shkollén tuaj, JU duhet ta prezantoni:

* Pérgatisni njé kénd apo sallé ndérmjetésimi: ju nevojitet njé hapésiré
e geté me sé paku njé tryezé dhe 3 karrige.

Podujevé Suhareké

Udhézimet:

1. Theksoni se krijimi i grupeve té ndérmjetésimit né shkolla éshté njé nga mjetet e parandalimit té dhunés qé rekomandohen né
Protokollin per Parandalimin dhe Referimin e Dhunés né Institucionet Parauniversitare té Arsimit.

2. Pyetini pjesémarrésit se si do té zbatohet ndérmjetésimi né shkollat e tyre. - Mblidhni pérgjigjet e tyre né njé letér flipchart.

3. Theksoni se éshté e mundur qé pjesémarrésit ta prezantojné até né shkollat e tyre. Inkurajoni dhe fugizoni ata né ményré gé ata
té ndjehen té gatshém. Ndoshta citojuni Mahatma Gandhi: “Béhu ndryshimi qé déshiron té shohésh né boté”

4. Shpjegoni se ju do t'u jepni disa ide se si ta prezantojné ndérmjetésimin né shkollat e tyre dhe té ndajné disa pérvoja nga shkollat
e tjera pasi kané marré pjesé né trajnimet e méparshme té kétij lloji.

5.  Shpalosni sllajdin dhe shpjegoni se hapi i paré éshté gjetja e njé hapésire qé do té pérdoret pér seancat e ndérmjetésimit. Hapé-
sira ka nevojé té paktén 3 karrige. Mund té jeté njé dhomé e veganté, njé cep né njé dhomé té pérshtatshme ose ndonjé hapésiré
tjetér qé ofron qasje pér ndérmjetésuesit dhe éshté e geté.

Materialet mésimore qé nevojiten:

o Letér pér flipchart

o Markera (pér letrén pér flipchart)

o Pér demonstrim, sé paku njé kopje (digjitale) té Protokollit pér Parandalimin dhe Referimin e Dhunés né Institucionet Parau-
niversitare té Arsimit.

Qéllimet e mésimit:
e Pjesémarrésit:
1. Ndjehen té fuqizuar dhe té motivuar té prezantojné ndérmjetésimin né shkollat e tyre,
2. E kuptojné se éshté né doré té tyre dhe as tuajin si trajneré, as té donatoréve,
3. Kérkojmé ményra kreative si té rrisin vetédijésimin né shkollat e tyre né vend se té ankohen pér mungesén e parave apo
té pérkrahjes institucionale.
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Si ta prezantoni ndérmjetésimin né shkollén tuaj?
KEND |
VUL

Pér té patur ndérmjetésim
té shkollés né shkollén tuaj
JU duhet ta prezantoni até:

* Fushaté vetédijésimi pér
nxénésit dhe prindérit:
p.sh. postera, broshura,
ndérmjetésues qé
shkojné népér klasa pér
t’u prezantuar

Podujevé

Udhézimet:

1. Vazhdoni nga sllajdi i méparshém.

2. Shpalosni sllajdin dhe shpjegoni se hapi i dyté i prezantimit té ndérmjetésimit né shkollat e pjesémarrésve éshté té rrisé ndérg-
jegjésimin midis nxénésve, arsimtaréve dhe prindérve rreth faktit se ndérmjetésimi shkollor éshté tani né dispozicion né
shkollén e tyre, ¢faré éshté ndérmjetésimi né shkollé dhe kush jané ndérmjetésuesit e shkollés .

3. Sqaroni se kjo mund té béhet né njé séré ményrash té ndryshme: p.sh. duke pérdorur njé tabelé informacioni (si né figuré),
duke vizatuar postera, duke vizituar ¢do klasé dhe duke prezantuar ndérmjetésimin e shkollés, duke vizatuar fletushka, duke e
kopjuar dhe shpérndaré até duke kérkuar nga drejtori i shkollés qé té pérmendé ndérmjetésimin e shkollés gjaté fjalimeve dhe
takimeve té tij me arsimtarét, prindérit dhe nxénésit, etj.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit:
1. Ndjehen té fugizuar dhe té motivuar té prezantojné ndérmjetésimin né shkollat e tyre,
2. E kuptojné se éshté né doré té tyre dhe as tuajin si trajneré, as té donatorve,
3. Kérkojmé ményra kreative si té rrisin vetédijésimin né shkollat e tyre né vend se té ankohen pér mungesén e parave apo
té pérkrahjes institucionale.
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Si té prezantohet ndérmjetésimi né shkollén
tuaj?

Pér té patur ndérmjetésim té shkollés né shkollén tuaj, JU duhet ta sillni
ate:

* Dokumentoni ndérmjetésimin: duhet té mblidhni té dhéna se sa
konflikte ka né shkollén tuaj, sa prej tyre jané ndérmjetésuar dhe sa
prej tyre jané zgjidhur - por e mbani konfidencial!

* Informoni nxénésit e rinj, arsimtarét dhe prindérit: né fillim té ¢do viti
shkollor, vizitoni klasat e reja dhe i informoni ata pér ekzistencén e
ndérmjetésimit né shkollé; arsimtarét informojné prindérit dhe
arsimtarét e rinj rreth ndérmjetésimit né shkollé.

Udhézimet:

1. Vazhdoni nga sllajdi i méparshém.

2. Shpalosni sllajdin dhe shpjegoni se hapi i treté i prezantimit té ndérmjetésimit né shkollén e tyre éshté té dokumentoni rastet e
ndérmjetésuara, duke pérdorur pjesén pasuese té materialit “Shablloni i marréveshjes’, si¢ éshté diskutuar. Shpjegoni se ky in-
formacion éshté i réndésishém pér té kontrolluar nése pjesémarrésit kané arritur té krijojné ndérmjetésim shkollor né shkollén
e tyre (sa mé shumé raste t€ ndérmjetésohen mé miré) dhe sa miré po béjné si ndérmjetésues (sa mé shumé raste té pérfundojné
né njé marréveshje, aq mé miré). Ky informacion mund té pérdoret pér té bindur arsimtarét, prindérit dhe drejtorin e shkollés
pér dobiné e ndérmjetésimit né shkollén e tyre.

3. Theksoni se detajet e rasteve té ndérmjetésuara ende duhet té mbahen konfidenciale. Mund té ndahet vetém numri i rasteve té
ndérmjetésuara dhe marréveshjeve té arritura.

4. Shpjegoni se hapi i katért i futjes sé ndérmjetésimit né shkollén e tyre éshté té informojé nxénésit, arsimtarét dhe prindérit e rinj
rreth disponueshmérisé sé ndérmjetésimit né shkollén e tyre né fillim té vitit shkollor.

5. Sqaroni se kjo mund té béhet né njé séré ményrash té ndryshme, ashtu si fushata pér ngritjen e vetédijésimit (p.sh. sllajdi i

méparshém), megjithaté, né fillim té vitit shkollor mund té keté ngjarje té vecanta, gjaté sé cilés ndérmjetésimi shkollor mund
té pérmendet nga ndérmjetésuesit e shkollés, drejtori i shkollés ose arsimtarét

Qéllimet e mésimit:

Pjesémarrésit:

1. Ndjehen té fugizuar dhe té motivuar té fusin ndérmjetésimin né shkollat e tyre,

2. Kuptojné se éshté né dorén e tyre dhe as tuajén si trajneré, as té donatoréve,

3. E kuptojné réndésiné e dokumentimit té rasteve dhe rezultateve té ndérmjetésimit,

4.  Kérkojné pér ményra k reative si té informojné nxénésit e rinj, arsimtarét dhe prindérit pér disponueshmériné e ndérm-
jetésimit né shkollén e tyre né vend se té ankohen pér mungesé té parave apo té pérkrahjes institucionale.
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Si ta prezantoni ndérmjetésimin né shkollén
tuaj?

Qé té keni ndérmjetésim té
shkollés né shkollén tuaj, JU
duhet ta prezantoni:

* Trajnoni brezin e rinj té
nxénésve dhe arsimtaréve:
institucionalizojeni
ndérmjetésimin né shkollé
duke trajnuar nxénésit e
rinj dhe arsimtarét né
shkollé pér ndérmjetésim
¢do vit.

Prishtina

Udhézimet:

1. Vazhdoni nga sllajdi i méparshém.

2. Shpaloseni sllajdin dhe shpjegoni se hapi i pesté i futjes sé¢ ndérmjetésimit né shkollén e tyre éshté qé pjesémarrésit té trajnojné
mé shumé nxénés dhe mésues nga shkolla e tyre né ndérmjetésim. Shpjegoni se pjesémarrésit duhet ta béjné kété pasi té kené
béré pérvojé né ndérmjetésim dhe té ndihen mé té sigurt né ndérmjetésim. Pasi té ndjehen té gatshém pér té trajnuar té tjerét
(té paktén njé vit para se t&¢ mbarojné shkollén e tyre), ata mund té kontaktojné trajnerét e kétij trajnimi dhe trajneré té tjeré té
ndérmjetésimit né Kosové pér té marré mbéshtetje pér trajnimin e njé brezi té ri ndérmjetésuesish né shkolla.

3. Theksoni se éshté posacanérisht e réndésishme qé brezat e rinj té nxénésve té jené té trajnuar pér té siguruar qé ndérmjetésimi
té mbetet né dispozicion né shkollé né té ardhmen gjithashtu.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit:

1. Ndjehen té fugizuar dhe té motivuar pér té futur ndérmjetésimin né shkollat e tyre,

2. Ekuptojné qé futja e ndérmjetésimit né shkollé éshté né doré té tyre dhe jo tek ju si trajneré té kétij trajnimi apo donatoréve,
3. Kuptojné réndésiné e trajnimit té nxénésve té rinj,

4. Kuptojné se ata mund t& marrin mbéshtetje né trajnimin e gjeneratave té reja nga trajnerét e kétij trajnimi.
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Vlerésimi i trajnimit

Udhézimet:
1. Béni pérmbledhjen e asaj qé duhet té béjné pjesémarrésit pasi té kthehen né shkollat e tyre:
o Veté (duke pérdorur pikat nén Qéllimet e Mésimit: shih mé poshté), ose
o Duke kérkuar nga pjesémarrésit ta béjné. — Sigurohuni se i mbulojné té gjitha pikat e pérmendura nén Qéllimet e Mésimit
(shih poshtg).
2. Lavdérojini nxénésit edhe njéheré qé kané pérfunduar trajnimin!

3. Shpérndani materialin “Formulari pér vlerésimin e trajnimit” dhe kérkoni nga té gjithé pjesémarrésit qé ta plotésojné.

4.  Mblidhini formularét e plotésuar né ményré anonime pér té monitoruar dhe vlerésuar projektin dhe si dokumentacion pér
donatorin.

Opsionale:

e Mund té kérkoni vlerésim té shpejté duke iu kérkuar pjesémarrésve té lévizin gishtat e médhenj nése ju ka pélqyer trajnimi:
gishti lart = “mir€”; gishti né nivel mesatar = “mediokér”; gishti poshté = “keq”

Materialet mésimore qé nevojiten:
o Kopje té mjaftueshme té materialit “Formulari pér vlerésimin e trajnimit” pér té gjithé pjesémarrrésit.

Qéllimet e mésimit:
e Pjesémarrésit:
1. Reflektojné pér té gjithé trajnimin dhe
2. Kuptojné se éshté né dorén e tyre té béhen ndérmjetésues té miré dhe té themelojné ndérmjetésimin né shkollat e tyre -
dhe jo né dorén si tuaj si trajneré apo té donatoréve.
o Jumerrni komente té vlefshme pér performancén tuaj dhe mésoni si té pérmirésoheni pér trajnimin e radhés.
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» ~/
v \ Qendra pér Arsim e Kosovés
‘ Kosova Education Center

KEC

forumZFD

Ju falenderojmeé pér

vémendjen tuaj!

Udhézimet:

1.  Falenderojini pjesémarrésit pér vémendjen e tyre.

2. Shpjegoni se pjesémarrésit tani jané té gatshém té béjné pérvojé né ndérmjetésim dhe té prezantojné ndérmjetésimin né
shkollén e tyre dhe té jené pjesé e njé lévizjeje mé té gjeré pér té prezantuar ndérmjetésimin né té gjitha shkollat e Kosovés.

3. Theksoni edhe njéheré se pér t'u béré ndérmjetésues i miré, ata duhet té béjné pérvojé né ndérmjetésim.

4. Sugjerojini pjesémarrésve se ia vlen té jené né kontakt me pjesémarrés nga shkolla té tjera pér té ndihmuar njéri-tjetrin dhe pér
té shkémbyer pérvoja pér ndérmjetésimin dhe pér procesin e krijimit té ndérmjetésimit né shkollat e tyre. Pyetini pjesémarrésit
se si mund té rriné né kontakt (p.sh. duke shkémbyer kontaktet ndérmjet nxénésve dhe arsimtaréve).

5. Ofrojuni pjesémarrésve té jené né kontakt me ju. Nése doni, ndani té dhénat kontaktuese, krijoni njé listé kontaktesh, grup né
Facebook ose ¢kado gé ju dhe pjesémarrésit preferoni.

6. Urojuni fat me krijimin e ndérmjetésimit té bashkémoshataréve né shkollén e tyre.

7. Plotésoni “Raportin e Trajnimit” sa mé paré té jeté e mundur.

Qéllimet e mésimit:
o Pjesémarrésit:
1.  Largohen me ndjesi t& miré dhe vetébesim.
2. E kuptojné se éshté né dorén e tyre té prezantojné ndrmjetésimin né shkollé dhe se jané pjesé e njé 1évizjeje mé té gjeré
dhe nuk jané vetém.
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FLETEVLERESIM

Programi i trajnimit: Ndérmjetésimi mes bashkémoshataréve

Moduli:

Datat e mbajtjes:
Lokacioni i trajnimit:
Trajnerét

Vlerésimi

Kriteri 1 (dobét) - 5 (shkélqyeshém)

1. Objektivat e trajnimit kané qené qarté té definuara

[\

. Ishte inkurajuar pjesémarrja dhe ndérveprimi

w

. Programi ishte miré i hartuar dhe i kuptueshém

S

. Materialet e shpérndara kané qené té dobishme

Ul

. Trajnimi ishté i dobishém pér punén qé béj

)}

. Trajnerét kané qené bashképunues me pjesémarrésit

N

. Trajnerét kané qené miré té pérgatitur

o]

. Objektivat e trajnimit jané pérmbushur

\O

. Kohézgjatja e trajnimit ka qené adekuate

10. Kushtet pér trajnim kané gené té pérshtatshme

11. Cfaré ju ka pélqyer mé sé shumti nga trajnimi?

12. Cfaré nuk ju ka pélqyer nga trajnimi?

13. Rekomandimet tuaja pér pérmirésim:

14. Komente té tjera:
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RAPORTI I TRAJNIMIT

Programi i trajnimit/
modulit:
Menaxheri i Programit:

Ndérmjetésimi mes bashkémoshataréve

Lloji i Raportit: Raporti i trajnimit

Datat e trajnimit:

Lokacioni i trajnimit:

Pérgatitur nga:

Data e dorézimit té raportit:

Numri i pjesémarrésve té ftuar:

Numri i pjesémarrésve (F/M) sipas ditéve:

Pérshkrim i raportit:

Vijueshméria e pjesémarrésve:

Kushtet e punés:

A jané arritur objektivat e trajnimit:

Pérshkrim pér ¢do dite trajnimi/moduli:

Rekomandime:

Bashkeélidhur foto, lista e skanuar e pjesémarrésve.
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forumZFD

Forumi i Shérbimit Civil Pagésor (forumZFD - Forum Ziviler Friedensdienst), Eshté organizaté jo-geveritare gjermane e themeluar né
vitin 1996. Kjo organizaté trajnon dhe angazhon eksperté té pages né rajonet e konfliktit qé té bashképunojné me aktorét vendoré
pér té promovuar bashkéjetesé pagésore dhe zgjidhje pa dhuné té konflikteve.

Né Ballkanin Peréndimor, fokusi éshté tek projekte né fushén e ballafagimit me té kaluarén dhe pér zhvillim té dialogut né mes té
grupeve kundérshtare. Kétu pérfshihen projektet e edukimit pér page (duke pérfshiré ndérmjetésimit né shkolla), mbéshtetja e
shogérisé

i @ Qendra pér Arsim e Kosovés
4+ Kosova Education Center

Qendra pér Arsim e Kosovés (KEC) éshté organizaté lokale jo-geveritare dhe jopérfituese e themeluar né vitin 2000 duke u
pérgendruar né ofrimin e programeve té trajnimit t& mésimdhénésve né shérbim. Né kohé, organizata ka zgjeruar fushén e punés
né katér fusha kyce: 1) Pérmirésimi i cilésisé sé arsimit, 2) té drejtat e njeriut; 3) Rrjetézimi dhe pjesémarrja né politikébérje, dhe 4)
Hulumtimet né fushén e arsimit. KEC ka njé gamé té gjeré partnerésh vendoré dhe ndérkombétaré qé pérbéhen nga organizatat
jogeveritare, kompanité konsulente, agjencité zhvillimore dhe institucionet shtetérore.

Q& nga viti 2004, né kuadér té KEC-it vepron shkolla “Mileniumi i Treté” dhe kryen aktivitetet e saj né arsimin fillor dhe té mesém.
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